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Saludos cordiales a todos nuestros comparneros
de Sequridad Atlas asi como a nuestros clientes,
asociados de negocio, a la comunidad en general,
a los entes del estado Colombiano y por supuesto
a nuestra Alta Direccion.  Este nuevo reporte
de sostenibilidad y Responsabilidad Social, que
recoge los avances y principales resultados del

ano 2.013, pretende compartir con todos nuestra

mayor satisfaccion, ver la consolidacion de nuestra
empresa como el Mejor Lugar para Trabajar en
Colombia y uno de los mejores en América Latina.

Seguir alcanzando objetivos estratégicos en esta

materia y ofreciendo prdcticas respetuosas con
nuestra gente, asi como continuar alcanzando los
objetivos propuestos y retos en cada dimension nos

enorgullecen dia a dia. Hemos llegado a mas de 35
mil personas con nuestros programas y vemos con

satisfaccion que mds del 90% corresponde a nuestra
gente, su familia o su entorno.

Nuestra inversion supera los $ 3.532.061.443 de pesos este
ano y hemos alcanzado cubrimientos nunca antes logrados con
nuestros programas a nivel de todo Colombia y los lugares en
donde operamos con nuestros servicios.

sabilidad Social
2013 - ATLAS SEGURIDAD LTDA.

CARTA DE LA GERENCIA GENERAL

También queremos compartir con ustedes nuestros nuevos logros
tales como el reconocimiento que nos ha hecho el portal Zona
Jobs al publicar en su estudio de clima laboral aplicado a més

de 22 mil empleados de cinco paises (Argentina, Chile, México,
Venezuela y Colombia; y distinguir asi a Seguridad Atlas como uno
de los mejores lugares para trabajar en América Latina al lado de
prestigiosas empresas como: Nutresa, Alpina, Aviancay Unilever.
De igual manera, compartimos nuestra alegria al recibir otro
reconocimiento Latinoamericano llamado “Oscar Alvear Urrutia”
esta vez otorgado por FIDAGH (Federacion Iberoamericana

de Asociaciones de Gestion Humana) quienes reconocen a las
compaiias que se destacan por ofrecer las Mejores Prdcticas a
todo su personal y a sus familias en mds de 15 paises latinos.
Dicho reconocimiento fue recibido en el marco del Congreso
Internacional de Gestion Humana llevado a cabo en Ciudad de
Panamd, el pasado mes de julio de 2013.

Finalmente, los invito a que conozcan con este nuevo reporte de
RSE y SOSTENIBILIDAD todos los logros alcanzados en dicho
periodo y al mismo tiempo descubrir cudles seran nuestros
nuevos retos de cara al proximo ano. Estamos seqguros que de

la mano de todos nuestros hombres y mujeres, su compromiso,
su confianza y su responsabilidad el futuro de esta organizacion
est@ garantizado. El manana nos espera y el éxito sequird siendo
nuestro aliado como hasta hoy.

RICARDO FELIPE QUINTERO LOPEZ
Gerente General



Como es costumbre ya en nuestra compaiia estamos entregando el
nuevo reporte de RSE y Sostenibilidad que comprende el periodo 2.013,
y abarca todas las actividades llevadas a cabo en todas y cada una de
nuestras sucursales y agencias a nivel nacional.

Dicho reporte constituye nuestro mejor canal para generar
comunicaciones actualizadas y oficiales en donde nuestra gente puede
conocer, de primera mano, todas las actividades desarrolladas con cada
grupo de interés con los que interacta SEGURIDAD ATLAS. Es por esto,
que la elaboracion de este reporte, corresponde a un proceso de varios
meses en donde un grupo interdisciplinario participa de diversas formas
en su elaboracion, validacion, metodologia y contenido.

Es para todo nuestro equipo un inmenso orgullo ver reflejado todo un
afo de labores enfocadas y dirigidas especialmente al bienestar de

ACERCA DEL INFORME

nuestra gente, incluyendo también a los demds grupos de interés con los
que interactuamos.

Este proceso de elaboracion de la memoria de RSE continda
fortaleciéndose gracias a que en la planeacion, consecucion de la
informacion, validacion y consolidacion participan activamente los
duerios de los procesos, que se involucran para entregar de manera
confiable y sequra la informacion aqui contenida. Es por esto que

su contenido incluye de manera integral los nuevos alcances de los
programas, los resultados de mayor impacto, las cifras de referencia,

los indicadores de gestion, los comparativos, nuestros logros y los
principales retos; ademads, imagenes que dan testimonio de cada una de
nuestras acciones.

La metodologia utilizada se basa en los fundamentos establecidos por
el GRI y su version G3.1, la cual sera reemplazada a partir de nuestro

Informe Anual de Sostenibilidad y Responsabilidad Social

proximo informe con la nueva version G4. De igual manera, este informe
esta verificado por el ICONTEC, organismo certificador Colombiano, que
nos ha acompanado en este camino de la comunicacion transparente y
confiable.

Nos resta solo mencionar que este reporte ha sido aceptado nuevamente
por el GLOBAL COMPACT y en su comunicado del 31 de enero de 2014,
nos menciona con agrado, que éste cumple con todas las exigencias para
reportar nuestras acciones y programas de RSE.

Para mayor informacion pueden remitirse a la pagina: www.
unglobalcompact.org/languages/spanish, en donde también podrén
encontrar a nuestra empresa con el status de empresa activa gracias a
sus cumplidos Comunicados de Progreso COP.

Finalmente, agradecemos a todos los integrantes del equipo de
trabajo a nivel nacional por que han hecho parte de esta memoria de
sostenibilidad y, de igual manera, a todos los que hacen parte de esta
maravillosa familia y son la razon de ser de esta empresa....NUESTRA
GENTE.

Seguridad Atlas, una familia para llevar en el corazon.

Para mayor informacion, comentarios o sugerencias relacionadas con el
presente informe, escribanos al correo: capacitacion@atlas.com.co

JOHN JAIRO VELEZ PAREDES
Director Nacional de Formacién y Desarrollo

ATLAS SEGURIDAD LTDA. - 2013 __
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INFORME DE REVISION INDEPEMDIENTE DEL
“INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD ¥ RESPONSABILIDAD SOCIAL 2013

Esta informae ha side preparado exclusvaments en ntords do la empresa SEGURIDAD ATLAS

»
VERIFICACION
»
Alzance fe ta revisian
Y DECLARACION Se ha reakzado la revisldn de |- adaptacion Oe o= contenidos del “Informe Anual de
Sozenibilided y Responsabiclad Sccial 2013° de i empresa SEGURIDAD ATLAS LTDA, de

acuerdo a ko sefalade an el procadimiznto parg @ verlicacion de informes de sosteniilidad

siaborade por ICONTEC Internacional
La preparacidn y el contenido del “Informe Arual de Sostenibiidad v Responzabfidad Sccial
2013, son responcabilidad de ka Dirsccidn de la empresa SEGURIDAD ATLAS LTDA; asi

como ia definicién, adaptacidn v el mantenimients de los sistemas de gestide v -al control
interno de los que se obtiene la informacian

Muesira responsabiidad consista en emitic un informe  indeperdiente basado en s
procedimeantos aplicados en dicha revisian limitada

Hemos levads a cabo nuesird trabajo de revisidn y verificacidn  de [g nformacidn gresentada
en el “nfarme Anvel de Sosionibivdad vy responsabivdad social 20137 aue nos permite emilir
una conclusidn scbre la naturaleza y alcance del cumimiento de los principlos de
ransparencia y fabilidad por parte de la organizacidn

Muesiro rabajo de revisidn ha consistido en la formulagdn de preguntas a la Garencs, ssl
sorme. 3 log dverscs procesos rasponeskles del enfoque de gastin 2013 gue han participado
en |2 elaborackin dol Informey; ¥, enia apleacidn de Coros prosedemientes analiticos ¥ pruebas
de revision por muesined que S8 JescnDen a conlinuadiin:

Lectura y revisiir previa del informe Anua de Sostenitilicad y Responsabiidad Social
2013, para la identifcacan vy consideracen de lo8 gropos de inergs asl coma la
cobertura, relévancia e integridad de B informagidn,

Elaboracion del tan de vedibcacion, enviado o & empresa e 2073-03-15.

Andlisis del proceso de disefio del Informe ¥ de la recopdacidn v validaciin de los datos

pressmades en el informe Anval-de Sosleniilbidaa y Responsabiidad Social 2013, asi

como, k& revisidn de '@ informacion relativa a los enfogues de gestids aplicadas a cada
grepo de indicadanes presoniados.

4, Revgién de log asiuadones realizadas por 12 erpresa SEGURIDAD ATLAS LTDA en
retacion con la identificacidn ¢ congderacién con los grupes doinlends; mciudaos an el
"Informe Anual de Soslanihilidsd y Responsabiioad Social 20137

s, Heunonzs oon el comfe de gl?'i!lﬂﬂ DM@ CONODar bog entogues de SE".‘EMH anicados ':-'
abtener 3 infommacion necesanyg para 13 ravs &n pxiema

6. Reuniongs con gripos oe interds a fraves de enrevistas presenciales. teleftnicas ¥ por
video-conferencia. de atuerdo a 05 relos formutados en e ‘Informe Amual de
Soslendbiidac v Responsebilidad Social 2013
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frone.
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7. Comprobacion, mediante la-seleccidn de ung muestra, de la informacén ceanitativa y
cuastaliva de los indicadoreés incluidos en el Informe, v comprobacién- de gque los
ingieadares ¥ canlgnidas c:r'ﬁspm:lan can log. recomendados por e estandar
salgcmonado por 13 empresa: GREZ T Dicha comprobacion, incleyd. ambienizies:
EMZ: EM13 ENZ2, ENZG, ENJY Labargles: LAL, LA LAY, LATT LA 14, Socledac:
503, Responsabilidad de Producie. PRS PRT, Econbmico: ECT. EC3, ECE v
Derechos Humaros, HR2, HR4, HRT. HRE para un lodad die 20,

Ll alcance de una reyisthn limiteda es substencialmente infenor a une audicna, Por lo tanio; no
proporcionamos  opinidn  de auditoria sobre el Informe Anus! de  SoslenibWidad
Responzabiidad Socis! 2013

Independancia
Femas reslizado muestrn trabajo ce acuerdo con 185 normas de independancsia nequaridas por
gl Chdigo de Etica establecido por ICONTEC Internacional

Conciusiin

Como resultado de 1a revisidn Imitada, se concluye gue el Informe Anwal de  Sosfenibitdad y
Responsabifided ‘Social de s empresa SESURIDAD ATLALS LTDA del afic 2013, ha sido
preparade, en todos sus aspoctos significativas, de acuardo cen los principios de ransparcncia
y weracdad dai procediméianto de loontec Internacional para la verificacidbn do mlarmes de
sastenibilicad ; sendo fable ¥ no se ha puesto da manifiesto Aingdn olro hocha gue oS daga
craer gue ks SE0ecios revisados dasnios contianen afrones Signilcaives

Festricciones de usa y distriauchon

El presaniz informe ha sido preparado exclusivamenta para efectos de dar aseguramieénmto
sobre fa adaptacion de ks contendes del “Informe Arval de Sosfenibiliced ¥ Responsabiidad
Social 2013" de SEGURIDAD ATLAS LTDA, pars of ejercicio anual terminado el 31 de
diciemibre de 2013; a ko sefialado, en el proccdimignio para la verficacidn do informes de
sostenitilidad elaborade por ICONTELD Internacionn! v na prede sor dostinado para ningdn oire
propéeito

MNuesiro ntorme s@ realiza umica y exclusiaarments pafa su prezentasion anbe 108 grupos de

inleres lactares: Sal " Infaman Anial ga Sosfendilicsd y Responsahilinsd Socks! 20937y no deba
sar distribuida a ulilizado por oiras paes

Instituts Colombiane de Normas Técnicas v Certificacian ICONTEC

v .:f
- . -
- - -
-

-
" Monica Vivag Rodriguesz
Dwectora Evaluacidn de la Conformidad

Fecha 2014:05-06
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QUIENES SOMOS

El Grupo Atlas de Seguridad Integral es una compania de
Seguridad Privada, de reconocimiento nacional e internacional,
con mds de 39 aros de experiencia en el mercado, ofreciendo
soluciones integrales de sequridad y prevencion de riesgos

en los diferentes sectores y centros econémicos del pais a

través de sus 24 sucursales ubicadas a lo largo del territorio
nacional, manteniéndose a la vanguardia en los programas

de mejoramiento continuo y garantizando una excelente
prestacion de todos sus servicios.

Desde su fundacién, el 10 de Octubre de 1974, el Grupo
Atlas de Seguridad Integral se ha caracterizado por ser una
organizacion solida, integra y socialmente responsable con
su gente, clientes, proveedores, la comunidad y el medio
ambiente. Su razon de ser se ha basado en el desarrollo del
ser humano, haciendo énfasis en la calidad y la tecnologia de
punta, para brindar tranquilidad y confianza a sus clientes;

I@’ Informe Anual de Sostenibilidad y Responsabilidad Social
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corroborando su posicion como una organizacion de clase
mundial, a través de un amplio portafolio de productos y servicios
en gestion de riesgos y sequridad integral, prestados a través de
las empresas que lo conforman.

La organizacion cuenta con un Sistema de Gestion de Calidad
certificado bajo las exigencias de las normas IS0 9001:2008,
OHSAS 18001:2007 Gestion de la Sequridad y Salud
Ocupacional, ISO 28000:2007 Seguridad en la Cadena de
Suministro e ISO 14001: 2004 Sistema de Gestion Ambiental,
del Sistema RUC: Evaluacion del Sistema de Sequridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente de Contratistas, y del BASC:
Business Alliance For Secure Commerce; ademads, de estar
certificada como OPR - Organizacion de Proteccion Reconocida
por la DIMAR del Ministerio de Defensa, lo cual le ha permitido
fortalecer su crecimiento y desarrollar politicas de mejora
continua.




MISION VISION

Somos una organizacion de sequridad Consolidarnos en América Latina
privada con credibilidad en la Gestion como una organizacion de sequridad
Integral de Riesgos; ofrecemos privada de clase mundial en la
soluciones innovadoras, actuamos con Gestion Integral de Riesgos.

responsabilidad social y generamos
valor para nuestros clientes y socios.

NUESTRA PROMESA DE VALOR

“Apoyamos la continuidad del negocio y generamos valor a nuestros
clientes a través de la Gestion Integral de sus riesgos, el diseno

de soluciones para control, prevencion, proteccion y prediccion;
incrementando la costo-efectividad de sus procesos mediante la
combinacion de tecnologia, conocimiento y talento humano”.

ATRIBUTOS DEL PRODUCTO Y/0 SERVICIO RELACIONES

PRINCIPIOS

e Innovacion.

» Responsabilidad Social.
o Profesionalismo.

o Integridad.

e Pasion por el servicio.

IMAGEN

10

o Integrador de tecnologia, conocimiento o Excelencia en el servicio

y talento humano

o Gestion de riesgos y continuidad de

negocio  Socio de largo plazo

 Innovacion
o Amplio cubrimiento

o Costo-efectividad

o Conectividad con el cliente

o Integridad

¢ Responsabilidad Social

o (Credibilidad

o Dinamismo

Informe Anual de Sostenibilidad y Responsabilidad Social
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NUESTRA HISTORIA

1S0 9001
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Nace en la ciudad de Cali, La compania cambia su Apertura de las La compania cambia Apertura de la sucursal Apertura de la sucursal
Vigilancia Atlas Limitada, nombre a Sequridad Atlas sucursales de Bogota, su nombre a Sequridad de Cacuta. de Popayan.
con el objetivo de cubrir la Limitada. Medellin, Barranquilla, Atlas Ltda. y obtiene la
demanda de sequridad y Bucaramanga, Pereira, certificacion ISO 9001
proteccion de la region. Cartago, Palmira, y BASC.
Buenaventura, Buga y
Tulud.

.@’ Informe Anual de Sostenibilidad y Responsabilidad Social
ATIAS 2013 - ATLAS SEGURIDAD LTDA.
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Obtiene la certificacion
OHSAS 18001.

Seguridad Atlas Ltda. se
adhiere al Global Compact
de la ONU.

C

1SO 28000

Apertura de las sucursales
de Pasto e Ibagué.Obtiene
la certificacion ISO 28000.

Obtiene reconocimiento
como el sequndo mejor
lugar para trabajar en
Colombia por parte del
Great Place To Work®
Institute y el Premio
Honor al Mérito de la
Asociacion de Gestion
Humana ACRIP.

i 4

Apertura de la sucursal
Villavicencioy Santa
Martha.

Obtiene reconocimiento
como el tercer mejor lugar
para trabajar en América
Latina por parte del Great
Place To Work® Institu-
tey el premio al Mérito
Organizacional de ASIS
International.

12

Obtiene la certificacion
ISO 14001 y el certificado
de R.S.E. por parte de

la Corporacion Fenalco
Solidario.

Se obtiene el reconocimiento
premio “Oscar Alvear

Urrutia 2013” Federacion
Interamericana de
Asociaciones de Gestion
Humana FIDAGH (Panama).

Informe Anual de Sostenibilidad y Responsabilidad Social ‘ﬁ;r
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El éxito de las compaiiias se encuentra estrechamente ligado

a su capacidad de andlisis y accion frente a los maltiples y
crecientes riesgos asociados a su operacion y al mercado. Nuestra
experiencia y trayectoria nos permite ser la (inica compania de
seguridad que cuenta con una unidad especializada en Gestion
Integral de Riesgos, Manejo de Crisis y Continuidad del Negocio,
con el soporte de personal competente y especializado en
diferentes dreas administrativas y de seqguridad.

En ATLAS Riesgos, reconocemos los distintos escenarios que
pueden afectar la continuidad de su empresa, lo que nos da

la posibilidad de preparar a nuestros clientes para posibles
momentos de crisis, establecer acciones que den respuesta ante

Informe Anual de Sostenibilidad y Responsabilidad Social
2013 - ATLAS SEGURIDAD LTDA.

estados de emergencia, reducir los tiempos de atencion y generar
pautas necesarias que permitan a su compania la recuperacion
de sus actividades organizacionales, mediante servicios costo
efectivos.

Asesorias y consultorias en Gestion Integral de Riesgos.
 Qutsourcing en gerencia de riesgos.

e Licenciamiento plataforma Admira®.

« Auditorias a sistemas de gestion de riesgos y sequridad.
o Evaluacién a planes de emergencia y continuidad del
negocio. Capacitacion, formacion y entrenamiento en
riesgos seguridad integral.




Idda /;fﬁ
ATIAS rmswmcroneéfﬂ“

Servicios altamente calificados en el campo de la
investigacion, criminalistica y ciencias forenses, cuyos
objetivos son el estudio, descubrimiento, explicacion

y pruebas de actos delictivos a personas naturales y/o
juridicas, mediante la verificacion de informacion y
pruebas para construir hechos que ayudan a la toma de
medidas preventivas, acciones administrativas y/o legales.

La metodologia empleada esta enfocada en obtener
resultados a través de expertos peritos y profesionales,
que con la ayuda de equipos de ltima generacion

como: video, rastreo, encriptacion, poligrafia, grafologia,
detectores de video y audio, identifican los niveles de
confiabilidad del personal y determinan la veracidad de
los sucesos; todo esto con el fin de prevenir, contrarrestar,
detectar y mitigar factores externos e internos que
generan dafos y/o perdidas dentro de su organizacion.

Investigacion Especifica

Estudio de Confiabilidad:
o Verificacion de hojas de vida.
e Visita domiciliaria.
o Estudio para confiabilidad de
proveedores.

Medios Técnicos Probatorios y
CienciasForenses:
o Balistica.
¢ Grafologia forense.
o Lofoscopia.
 Morfologia judicial.
o Topografia judicial.
 Antropologia forense.
» Documentologia.

Prueba Psicofisiologica Forense o
Poligrafo:

o Pre-empleo.

o Rutina.

o Especifica.

Métodos Tecnoldgicos de Apoyo
o Informdtica forense.

Outsourcing de Sequridad
en Procesosde Seleccion.
Acompaiamiento Integral
en Procesos Judiciales.

Durante mas de 15 afios, nuestra Unidad de Negocio
ATLAS Tecnoldgica ha disenado, instalado y puesto en
marcha soluciones costo — efectivas, basadas en sistemas
electronicos de seguridad.

El asesoramiento continuo de nuestros Ingenieros y
Consultores a nuestros clientes, ha permitido implementar
esquemas de sequridad electrénica enfocados a la

mejora de procesos e incremento de la productividad,

que se convierten en herramientas de gran desempefio

y competitividad para su negocio, gracias al respaldo y
entrenamiento de los mds reconocidos fabricantes en
tecnologia de dltima generacion a nivel mundial, asi como
al profesionalismo de nuestro personal experto en diferentes
disciplinas con presencia en todo el pais.

Ingenieria en Proyectos:

o Sistemas de integracion y
automatizacion.

e Circuito cerrado de TV / CCTV.
o Proteccion perimetral.

e Deteccion de incendios.

o Control de acceso.

Mantenimiento:
¢ Preventivo.
o Correctivo.

Renting en Sistemas
de Proteccion.

Monitoreo:
¢ Monitoreo de alarmas.
o Gestion de movilidad (GPS).

e Verificacion de video remoto
(VVR).

Contamos con personal altamente calificado en gestion de
seguridad en los diferentes sectores econdmicos con experiencia
en desarrollar e implementar sistemas de proteccion, prevencion
y control de las amenazas que atentan contra los bienes y
recursos mas importantes para nuestros clientes.

Nuestro enfoque estd alineado bajo las normas internacionales
de sequridad, calidad, salud ocupacional, sequridad industrial y
medio ambiente reflejadas en un Sistema Integrado de Gestion
certificado, que nos permiten disefiar e implementar soluciones
innovadoras y a la medida, gestionando los riesgos de nuestros
clientes a través de nuestra metodologia registrada ADMIRA®,
Administracion Integral de Riesgos Atlas, ratificindonos como el
aliado estratégico que garantiza la continuidad de su negocio.

Seguridad Fisica:

o Deteccion de narcéticos o o Guardas.
explosivos.

o Defensa controlada.

Caninos Especializados:

o Estudios de sequridad.

Escoltas:
o Carga critica.
e Personas VIP.

o Supervisores de sequridad.

14
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COBERTURA NACIONAL

Todas nuestras lineas de negocio proporcionan servicios de
forma integral a nuestros clientes en cada una de nuestras
sedes (presencia operativa en mas de 180 municipios).

o Cali—Sede Principal e Medellin

o Tulua  Rionegro

e Buga o Apartado

e Palmira o Barranquilla
e Buenaventura o Cartagena
 Santander de Quilichao e Santa Marta
o Popaydan o Bucaramanga
e Pasto o Cicuta

» Bogotd o Pereira

o Ibagué e Armenia

o (ota e Manizales

o Villavicencio o Cartago

CUMPLIMIENTO DE
LOS ASPECTOS LEGALES

Licencias vigentes de funcionamiento (Mindefensa, SVSP).

Caninos Especializados (Mindefensa, SVSP).

Fabricacion, instalacion, importacion y comercializacion de medios tecnolégicos (Mindefensa, SV.S.P).
Capacitacion y entrenamiento (Mindefensa, SV.S.P, Secretaria de Educacion).

Asesoria y consultoria e investigacion en sequridad privada (Mindefensa, SV.S.P).

Uso de poligrafia (Mindefensa, SV.S.P).

Uso de uniformes (Mindefensa, SV.S.P).

Explotacion comercial No. 009 expedida por la Direccion General Maritima: Acreditacion como OPR.
Licencia del Ministerio de comunicaciones para uso de espectro radioeléctrico a nivel nacional.

Licencia del Ministerio de comunicaciones para valores agregados y telemdticos (Monitoreo a Nivel Nacional).

Superintendencia de Vigilancia y Sequridad Privada - SV.S.P.

Informe Anual de Sostenibilidad y Responsabilidad Social ‘ﬁp
ATLAS SEGURIDAD LTDA.- 2013  ATIAS
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ALIANZAS Y
AGREMIACIONES
ESTRATEGICAS

Establecemos alianzas con distintas organizaciones
y asociaciones con el fin de trabajar juntos en pro del
desarrollo sostenible y la gestion responsable del negocio.

Seguridad Atlas Ltda. forma parte de las siguientes camaras
y asociaciones:

o ANDEVIP o ACRIP VALLE

o BASC o (CS

o ASIS o ALAS

o FENALCO o AMCHAM

o FORO DE PROFESIONALES ¢ AES

o FEPASEP o Camara de Comercio e

. DIMAR Industria Colombo Chilena.
» COPANCE o Federacion Colombiana

« ANDI de Sequridad

« ICONTEC o INVEST PACIFIC

@’ Informe Anual de Sostenibilidad y Responsabilidad Social
ATIAS 2013 - ATLAS SEGURIDAD LTDA.
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ADHERIDOS ALGLOBAL
COMPACTDELAONU <gm

A

By -
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Desde el afio 2009, Sequridad Atlas confirmé su adhesion \
al Pacto Global, con el objetivo de basar sus decisiones \1
estratégicas en 10 principios distribuidos en 4 enfoques

que la llevan a ser reconocida como una organizacion que

trabaja responsablemente:

DERECHOS HUMANOS MEDIO AMBIENTE

1. Proteccion de los Derechos Humanos. 7. Enfoque en la prevencion.
2. Cumplimiento de los Derechos Humanos. 8. Responsabilidad ambiental.
9. Tecnologias respetuosas con el medio ambiente.
ESTANDARES LABORALES
3. Libertad de asociacion. CORRUPCION

4. No al trabajo forzoso y esclavitud.

10. Medidas anti — corrupcion.

5. No al trabajo infantil.

6. No a la discriminacion.




RECONOCIMIENTOS

=

]
CORPORACION FENALCO
SOLIDARIO - CERTIFICADO DE R.S.E

Es el reconocimiento dado por la Corporacion Fenalco
Solidario por las acciones encaminadas de Sequridad Atlas
al desarrollo de procesos de Responsabilidad Social y su
compromiso con la sociedad y el medio ambiente.

CORPORACION
( FENALCO
LIDARIO

COLOMBIA

Federacion Intermericana de
Asociaciones de Gestion Humana

PREMIO “OSCAR ALVEAR URRUTIA
2013” Federacion Interamericana

de Asociaciones de Gestion
Humana FIDAGH (PANAMA)

Como ganadores del Premio Orden al Mérito en Gestion
Humana de la Federacion Colombiana de Gestion Humana
- ACRIP Nacional en el ano 2011, Seguridad Atlas Ltda.,

fue postulado de manera oficial, como representantes por
Colombia, al Premio Oscar Alvear Urrutia 2013, donde
igualmente, se obtuvo el galardon por nuestro programa de
RSE “Seqguridad Atlas, el Mejor Lugar para Trabajar”

18

zonaJobs.com

Emplea tu pasion.

ZONA JOBS

Una de las mejores empresas
para trabajar segin encuesta
latinoamericana

Con base en una encuesta realizada por ZonaJobs.com,

el portal de empleos lider en Latinoamérica, entre 22.000
empleados de 10.000 companias en cinco paises (Argentina,
Chile, México, Venezuela y Colombia), de los cuales mas de 4
mil fueron colombianos, Sequridad Atlas fue calificada entre
las 10 mejores empresas para trabajar en el pais.

Informe Anual de Sostenibilidad y Responsabilidad Social @’

ATLAS SEGURIDAD LTDA.- 2013  ATIAS
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NUESTRO COMPROMISO CON LA RSE
Continuamos con el compromiso en materia de RSE

y, como todos los aios, la politica gerencial fortalece
nuestras acciones y prdcticas organizacionales,
dirigiéndolas cada vez mas hacia ese camino.

Hemos alcanzado grandes logros y esperamos
sequir creciendo cada vez mas en este campo; por Diagnéstico
tal razon, mantenemos nuestro deseo de continuar
avanzando con nuestro programa. A la fecha
hemos decidido mantener el modelo actual de RSE
asi como la escala de proximidad y atencion de Revision por parte de =
nuestros grupos de interés. la Alta Direccion e

Ver grafico

Les recordamos que este modelo se desarrolla en ,
seis etapas que consisten en diagnosticar, identificar acc?ffr:icc“(fr'feityims
brechas y establecer el lineamiento estratégico para

la construccion de planes de accion y mejoramiento.
El ciclo se evalua periédicamente y permite mejorar
las condiciones de competitividad y sustentabilidad.

Implantacion y
operacion

ﬁ’ Informe Anual de Sostenibilidad y Responsabilidad Social
ATIAS 2013 - ATLAS SEGURIDAD LTDA.
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NUESTROS GRUPOS
DE INTERES

Matriz de Priorizacion de Grupos de Interés

Teniendo en cuenta la necesidad de elegir y priorizar nuestro
enfoque de atencion de grupos de interés o stakeholders, se
Ilevd a cabo la aplicacion de la matriz de priorizacion, la cual
tuvo la participacion del Comité de Gerencia integrado por
los Gerentes y Directores Nacionales de Departamento.

Dicha matriz condensa la percepcion de los participantes y
cruza como variables importantes:

o Grupos de interés elegidos.
o Categorias de influencia.
o Impacto en la sostenibilidad.

 Impacto en la imagen.
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En estas dltimas dos variables se incluyé una escala de Bajo 1
valoracion asi: LISTA DE GRU POS DE INTERES Medio 2
1- Altoimpacto. GRUPOS INTERES CATEGORIAS SOSTENIBILIDAD | IMAGEN | PRIORIDAD | TOTAL
2 - Medio impacto. Personal administrativo 3
. Nuestra Gente Personal operativo 3 3 9 24
3 - Bajo impacto.
Familia de colaboradores 2 3 6
El resultado de este cruce de variables arrojé una calificacion Criticos 3 7 6
final, que corresponde al nivel de atencion o de prioridad Proveedores 8
que se le da al grupo de interés. No criticos 2 1 2
- . . Facturacion: Clientes CONSER 3 3 9
Finalmente, el peso otorgado segiin la calificacion, - - - — -
permite determinar acciones y presupuestos conforme a lo . Unidad de negocio: seguridad fisica, seguridad
establecido en el plan estratégico. Clientes electronica, otros servicios 3 2 6 24
(investigaciones - Admira- Gir)
Teniendo en cuenta el ejercicio de los grupos de interés, el Naturaleza organizacion: pablica , privada 3 3 9
resultado de proximidad fue: Acorde a la naturaleza de nuestra organizacion: 5 7 ’
PRIMER NIVEL DE ATENCION: fundaciones, Ejército, Policia, Fuerza Aérea
Nuest ¢ ) Por zona de influencia: juntas de accion comu- 5 5 4
¢ Nuestragente. Comunidad nal cercanas a las sedes, entorno de operacion 10
e Nuestros clientes. Cultura y arte: museos 1 1 1
o Nuestros socios. Fundaciones sin animo de lucro 1 1 1
SEGUNDO NIVEL DE ATENCION: S . Tipo de residuos: peligrosos y no peligrosos 2 2 4 8
o Nuestra comunidad. Emisiones: huella de carbono 2 2 4
 Nuestros asociados de negocio. Accionistas 3 : 2
Alta Direccion Junta Directiva 2 3 6 19
o El medio ambiente - El Estado. Alta gerencia 2 2 4
Estado Entidades asociadas con nuestra naturaleza 3 3 9 9

Informe Anual de Sostenibilidad y Responsabilidad Social -@’
ATLAS SEGURIDAD LTDA.- 2013  ATIAS
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MAPA CONCEPTUAL
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or N Sy peetabaren Colombiasegin Kot 2014 MeAkab.

Categoria de Excelencia Empresarial
Empresas
parap Trabajar 2012

IS ‘América Latina
Tercer Mejor Lugar para

Este mapa estructura el sistema de gestion de la Tabajaren América Laina
organizacion, el cual se integra desde la filosofia
de RSE como eje articulador, incorporando cuatro
(4) pilares fundamentales: Buenas Prdcticas

de Administracion, Codigo de Buen Gobierno
Corporativo, Codigo de Etica y Protocolo de Familia, s

RUC Ruck
Programa de Salud #

Ocupacional y Medio Ambiente

Premio Orden al Mérito,
Categoria Mejores

v Practicas en Gestion
Humana

ISO 9001
Sistema de Gestién de Calidad

A BASC
Sistema de Control

Empresas
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H 4 Segundo Mejor Lugar Para
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Social. Ambiental
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GESTION INTEGRAL
DE RIESGOS

SISTEMA INTEGRADO

.ﬁ? Informe Anual de Sostenibilidad y Responsabilidad Social
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DIFUSION
DELARSEY
COMUNICACION
CON LOS
GRUPOS DE
INTERES

El programa de Responsabilidad Social
de la compaiiia se encuentra conformado
por un grupo de actividades dirigidas

a mantener una estrecha relacion con
sus diferentes grupos de interés, es por
esto que se ha establecido un plan de

comunicacion que permita proporcionar NUESTRA ALTA DIRECCION Y GOBIERNO CORPORATIVO
informacion transparente y veraz sobre el
desarrollo de estas prdcticas a cada uno e Junta de socios. U ti)((ljftICIp(ﬁl(:l(')ln en los mecanismos de comunicacion
: idireccional.
de ellos. I?entro de las herrramlentu§ que e Comités de trabajo.
nos permiten acercarnos un poco mds al o Publicacion y distribucion a todos nuestros socios
reto de incrementar nuestra cobertura en  Informes de gestion y desarrollo de iniciativas y altos directivos el Informe Anual de Sostenibilidad
comunicacién, podemos encontrar: ESterégiCGS. y ReSponS(]bi"dCld Social.
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NUESTRA GENTE

Publicacion de 4 ediciones de forma trimestral del Boletin NotiAtlas con 10.000 ejemplares
cada una y distribucion a nivel nacional.

Difusion de mensajes internos para todo el personal a través del correo electrénico.
Difusion de mensajes para el personal operativo a ravés de comunicados radiales.

Dgsarrollo y publicacién de informacién de interés y actividades de RSE a través de material
POP.

Ingreso y participacion por medio del portal web y redes sociales como Facebook y Twitter.
Publicacién de noticias a través del Servicio de Informacion Atlas - SIA.

Publicacion y distribucion a todos nuestros colaboradores el Informe Anual de
Sostenibilidad y Responsabilidad Social.

Realizacion de Jornada de Reinduccion para Personal Operativo - Taller de Servicio al Cliente.

Informe Anual de Sostenibilidad y Responsabilidad Social
2013 - ATLAS SEGURIDAD LTDA.

NUESTROS CLIENTES

Publicacion de 4 ediciones de forma trimestral del
Boletin Noti Atlas con 10.000 ejemplares cada unoy
districion a nivel nacional.

o Publicacion y distribucion del Informe de Sostenibilidad
y Responsabilidad Social a todos Nuestros Clientes.

o Desarrolloy publicacion de informacion de interés y
actividades de RSE a través de material POP.

o Comunicacion directa a través del portal web de la
compaiia.

o Comunicacion permanente por medio de redes sociales
como Facebook y Twitter.

o Publicacion de Noticias a través del Servicio de
Informacion Atlas - STA 'y envio de boletines preventivos.

e Envio de correo directo a nuestros clientes con
novedades, promociones e informacion de interés.

» Desayunos de trabajo y eventos comerciales para
afianzar relaciones.



NUESTROS ASOCIADOS

DE NEGOCIO

Realizacion anual de la Jornada de Cadena de Valor
de RSE con los Asociados de Negocio.

Comunicacion directa a través del portal web de la
compania.

Comunicacién permanente por medio de las redes
sociales como Facebook y Twitter.

Aplicacion anual de la evaluacion de los Asociados de
Negocio y retroalimentacion del puntaje obtenido
por medio de correo directo.

- %
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NUESTRA COMUNIDAD

Visitas a las entidades mas representativas de la
comunidad de las ciudades principales, despliegue
del programa de RSE a cada una de ellas y aplicacion
de la encuesta de satisfaccion y expectativas.

Comunicacion directa a través del portal web de la
compania.

Comunicacion permanente por medio de las redes
sociales como Facebook y Twitter.

EL ESTADO

e Creacion del Plan Educativo Institucional en
Seguridad Privada (PEIS) a la Superintendencia de
Vigilancia y Sequridad Privada.

e Presentacion de los informes financieros, operativos
y de novedades ante la Superintendencia de Vigilancia
y Seguridad Privada.

&

ATIAS
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Informe Anual de Sostenibilidad y Responsabilidad Social
ATLAS SEGURIDAD LTDA. - 2013






COMPROMISO

CON NUESTRA ALTA
DIRECCION Y

GOBIERNO CORPORATIVO



27

Nuestro Gobierno Corporativo se encuentra compuesto
por una serie de 6rganos institucionales que tienen como
objetivo aplicar un orden ético y legal que garantice una
administracion transparente y una sostenibilidad en el
tiempo.

Seguridad Atlas como organizacion socialmente
responsable, comprometida con el desarrollo sustentable y
el cumplimiento de los valores fundamentales en materia
de derechos humanos, normas laborales, medio ambiente
y lucha contra la corrupcion; adopté desde el ano 2008 los
siguientes mecanismos como parte esencial del logro de los
objetivos organizaciones y la comunicacién bidireccional
entre los empleados, socios, alta gerencia y junta directiva:

o (Codigo de Buen Gobierno Corporativo.
o Codigo de Ftica.
o Politica Anti — Soborno.

¢ Protocolo de Familia.

Buenas Prdcticas de Administracion.

£

ATIAS 2013 - ATLAS SEGURIDAD LTDA.

Quintero Lopez y CIA.Sen CS.

Inversiones Apolo Ltda.

Informe Anual de Sostenibilidad y Responsabilidad Social

ORGANOS DE GOBIERNO CORPORATIVO

Seguridad Atlas, perteneciente al Grupo Atlas de Sequridad
Integral, es una sociedad limitada que cuenta con los
siguientes organos institucionales que apoyan la gestion de
su actividad:

JUNTA DE SOCIOS

Aprueban y establecen la orientacion de las actividades

de la organizacion propuestas por la Gerencia General.
Igualmente, nombran a los miembros de la Junta Directiva,
establecen cambios en el estatuto y aprueban el balance
final. Nuestro grupo de socios esta compuesto por:

e Quintero Lopezy CIA.Sen CS.
 Juan José Plaza Cruz.

o Plaza Cruz Ltda.

o Betancour Villay CIA.Sen C.

o Inversiones Apolo Ltda.

Betancour Villay CIA.Sen C.

Juan José Plaza Cruz

Plaza Cruz Ltda.

JUNTA DIRECTIVA

Es el maximo organo de gobierno de la compania, esta
compuesto por 8 miembros principales que cumplen
requisitos de trayectoria profesional, formacion académica y
conocimiento del sector; su eleccion se realiza cada dos anos
y su remuneracion es definida por la Junta de Socios.

La Junta Directiva define la vision y mision de la compania,
aprueba los planes estratégicos generales, las politicas
corporativas en sus diferentes 6rdenes, el plan de inversion

o de venta de activos; sirve como enlace entre la empresa y
los accionistas, garantiza la calidad de informacién que se
revela a través de las iniciativas estratégicas de la compania,
supervisa el desarrollo de las actividades organizacionales

y toma las decisiones pertinentes a través de los comités de
trabajo establecidos para cada proceso.

COMITE DE AUDITORIA

Facilita a la Junta Directiva la toma de decisiones en materia
de control interno y su mejoramiento. Tiene la funcion de
revisar los procesos y riesgos financieros, y el monitoreo del
cumplimiento de las normas legales y de codigos internos de
conducta.

COMITE DE ETICA Y CONVIVENCIA LABORAL

El Comité de Etica y Convivencia Laboral tiene por objetivo
contribuir con mecanismos alternativos, a los establecidos
en los demds reglamentos, enfocados a la prevencion y
solucion de las situaciones causadas por conductas de
acoso laboral de los trabajadores al interior de la empresa;
asi como las manifestaciones que vayan en contra de los
principios éticos o que sobrevengan de conductas que
promuevan, acepten o sugieran prdcticas de corrupcion o
soborno.
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NUESTROS

NUESTRAS GERENCIAS

GERENCIA GENERAL

DIRECTORES NACIONALES

Nuestro equipo de Directores Nacionales contribuyen al logro de los
objetivos empresariales definidos en el Direccionamiento Estratégico de
la compania, a través de la ejecucion de directrices asignadas por parte
de la Gerencia correspondiente y en armonia con el desarrollo individual
de sus colaboradores.

Ricardo Felipe Quintero Lopez

El Gerente General como representante legal de la compania y miembro
principal del maximo 6rgano de Gobierno, ejecuta las directrices y las

estrategias corporativas aprobadas por la Junta Directiva o Junta de
Asociados, comprendidas dentro del objeto social de la compania.

GERENCIA ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA
=
Luis Fernando Garcia

Establece las estrategias inherentes a los procesos administrativos y
financieros, haciendo énfasis en la administracion de los recursos huma-
nos, fisicos y técnicos; generando un desarrollo sostenible que permita un
manejo 6ptimo de los recursos y una rentabilidad acorde a las expectati-
vas de los socios.

Martha Lucia Garcia Garcia

Establece y ejecuta las estrategias comerciales requeridas para posicionar

el portafolio de servicios y productos, garantizando su desarrollo y man-

tenimiento de manera que generen valor a la compaia y fidelizacién por
4 parte de nuestros clientes.

.@;" Informe Anual de Sostenibilidad y Responsabilidad Social
ATIAS 2013 - ATLAS SEGURIDAD LTDA.

Francia Elena Poveda
Directora Nacional de Calidad

Jaime Humberto Ruiz
Director Nacional
de Talento Humano

Dagoberto Guevara
Director Nacional de TIC

Luis Humberto Suarez
Director Nacional
de Sequridad Electrénica

Luis Carlos Barén
Director Nacional
de Investigaciones

Harold Serrano
Auditor

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Bladimir Alvarado
Director Nacional de Gestién Integral
de Riesgos

John Jairo Vélez
Director Nacional de Formacién y
Desarrollo

Sonia Liliana Rodriguez
Directora Nacional Comercial

Hugo Armando Garcia
Director Nacional de Servicio
al Cliente

Claudia Patricia Rodriguez
Contadora General




DESARROLLO SOSTENIBLE Y CAPACIDAD

FI N A N CI E RA Sequridad Atlas cuenta con una estructura financiera estable, la
cual le ha permitido establecerse como una organizacion sélida

en el sector de la sequridad privada.

INDICADORES FINANCIEROS

Cifras en millones de pesos

Liew TV LN
~ =

ANALISIS DE LA CAPACIDAD
. ” N\ FINANCIERA
PR

. " . . . Datos del balance a diciembre 21

l l l l l de 2010/2011/2012/2013

T mn 3 o T\ l I . . (8 S B 28 Cifras en millones de pesos

N o m 3] © © © o © ®m In v
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*—eo—0—0 —eo—0—0 *——eo—0—9 ACTIVO

2010 2011 2012 2013 2010 2011 2012 2013 2010 2011 2012 2013 2010 2011 2012 2013 CORRIENTE $31'884 $38‘156 $46'656 $39'943

@ PATRIMONIO &P caprmaLsociaL A7 INVERSIONES VENTAS

PASIVO $21.293 $25.128 ~ $30.281 _$25.847

T $ 58.368 $66.085 ~ $75102 $68.378

L

INDUCTORES DE VALOR oasvo  $28544 $32893 ) $39.667 $31.528
2011 2014 )
EVA \YALY $1.574
E8.LIDA HENIZ TP @ NUESTRA PROYECCION - VENTAS 2.014
LIQUIDEZ 1,52 1.54 P
ENDEUDAMIENTO 49,8 46.11 _.I 'nl s 281 .086 Millones de Pesos

Cifras en millones de pesos
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considera la base del desarrollo eficaz de las actividades

empresariales generando para la compania un elemento Salario $99.097.712.701 $107.256.105.587  $129.362.597.316  $138.499.807.030
diferenciador y competitivo en el sector en el que se

desenvuelve. Prestaciones Sociales $19.772.077.389 $20.726.083.578 $24.240.958.459  $28.298.796.115
Es por esto que Sequridad Atlas es reconocida en el mercado Sequridad Social $18.258.564.696 $23.096.213.462 $28.375.925.113  $29.906.924.123

y por los colaboradores como una compania respetable que
cumple a cabalidad con sus obligaciones laborales y que

fomenta a una mejor calidad de vida basada en relaciones y TOTAL  $143.938.149.143  $159.811.982.595 $192.251.201.673 $203.882.565.230
remuneraciones justas y equitativas.

Aportes Parafiscales $6.809.794.357 $8.733.579.968 $10.271.720.785 $7.177.037.962

CADA ANO LA COMPANIA INVIERTE

MAS EN SUS COLABORADORES. RELACION SALARIAL ENTRE HOMBRES Y MUJERES
2011 2012 [ 2013 En Sequridad Atlas no existe discriminacion de salarios por
N género, la remuneracion de hombres y mujeres que manejan

el mismo rango, esta dado de acuerdo al cargo
que desempefien en la organizacion.

6 0/ GENERAMOS EMPLEO EN CADA REGION EN LA QUE
0 OPERAMOS COMO PARTE DEL DESARROLLO ECONOMICO
\PREPEPEER Y SOCIAL DE COLOMBIA

Somos

10.728 -6%

colaboradores, entre hombres y Var 2012-2013
mujeres calificados a lo largo de

$192.251.201.673

LN
(=)
N
N
0
=
-
-
=
(=]
LN
=
N

$203.882.565.230

L —————— todo el territorio nacional.
2011 2012 2013
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A'lo largo de todos estos arios de actividad, hemos obtenido
un crecimiento constante en la generacion de empleo,
aportando a través de nuestro aporte social al beneficio de
mads de 41 mil personas entre trabajadores y sus familias.

T ool o | o | ama | a0

Empleados a nivel nacional 9.157 9.767 11.437 11.437
Administrativos 391 455 566 566
Operativos 8.766 9.312 10.871 10.871

COMPOSICION REGIONAL POR EMPLEADOS
Generamos empleo en cada una de las regiones en las que
desarrollamos actividades comerciales.

2010 2011 2012 2013

CUNDINAMARCA D> 3 3 3 3

2697 3112 3206 2998

O
SUR OCCIDENTE P> [y} 3 3 3

3406 3456 4234 3800

ANTIOQUIA - CHOCO P> 3 3 3 3

978 987 1467 1310

\/ & &
COSTAATLANTICA p» 40 3

814 886 1008 1169

SANTANDERES D> \% 3 g 3

642 642 716 796

» 0 8 8 §

620 684 806 655

SEGMENTACION ANO 2013

5%

ADMINISTRATIVOS

95%

OPERATIVOS

EJE CAFETERO
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CARACTERISTICAS
SOCIO LABORALES

EMPLEO GENERADO = 6 %

A raiz de la caida del sector de la industria, durante el afio
2013 se present6 un decrecimiento del 6% en la contratacién
de personal tanto administrativo como operativo a nivel
nacional. Sin embargo, la compania continda garantizando
condiciones de equidad salarial y edad minima de desarrollo
laboral establecidas dentro de la organizacion.

CONTRATACION ETNICA 3 O %

Mds del 30% del personal a nivel nacional es de raza afro
descendiente y/o pertenece a grupos inmigrantes de munici-
pios de origen indigena o campesina.

GENERO %
LABORAL

MUJERES HOMBRES
A pesar de que la demanda en el mercado de la sequridad
privada se inclina por la contratacion de personal masculino
debido a sus condiciones fisicas; la compaiia cuenta con la
participacion del 9% de personal femenino a nivel operativo
y administrativo, incentivando la igualdad de género a nivel
nacional.

Informe Anual de Sostenibilidad y Responsabilidad Social 4@‘
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RANGO DE EDAD DE
NUESTROS COLABORADORES

RANGO DE EDAD DE NUESTROS COLABORADORES

®  ENTRE18-30

w »31,62% EHA
. ENTRE 31- 40
»33,7%
O

ENTRE 41 - 49
w »23,49% B30

@ DE 50 EN ADELANTE
w 11,82% B3

CLASIFICACION DE
EMPLEADOS POR ANTIGUEDAD

Seguridad Atlas le brinda estabilidad laboral a todos sus
colaboradores.

0,20% 69,38%
MAS DE 31 ANOS MENOS DE 5 ANOS
AN A
0,35% 18,04%
DE 26 A 30 ANOS DE 5 A 10 ANOS
AN
DE 221 'A;]z(s)zgos 4’35%
DE 11 A 15 ANOS
AN e
5,58%
DE 16 A 20 ANOS
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Antioquia
Barranquilla
Bucaramanga
Eje Cafetero
Bogota
Cali
TOTAL

13
17
6
15
45
42

138




DERECHOS HUMANOS

Seguridad Atlas cumple y respeta con total responsabilidad los

derechos humanos, los derechos laborales y la libertad de asociacion
y negociacion colectiva, establecidos en los diferentes principios a
nivel mundial, especialmente aquellos que define el Pacto Global de
las Naciones Unidas como: “Las empresas deben apoyar y respetar la
proteccion de los derechos humanos fundamentales que se reconocen
internacionalmente, dentro de su entorno y deben garantizar y no
permitir la vulneracion de estos en ninguna forma”.

SEGURIDAD ATLAS
TRABAJA POR...

Apoyar la eliminacion de Hacer parte de las redes de Contar con el apoyo de los
toda forma de trabajo apoyo de la Policia Nacional, entes gubernamentales del
forzoso y establece la no quienes participan activamente Estado Colombiano y su fuerza
contratacion de menores en la formacion de nuestros publica para reqular todas

de edad en todas las hombres en el tema de “Redes nuestras actividades bajo
regiones donde opera. de apoyo de la OPS y derechos el marco del respeto a los
humanos”. derechos humanos.

Difundir al 100% del personal Desarrollar 220 horas de Capacitar al 100% de su

su Codigo de Etica y Politica formacion en temas de personal del area operativa en
de No Soborno como refuerzo derechos humanos dentro de temas de derechos humanos
a los conocimientos en su actividad de capacitacion durante su permanencia en la
materia de lucha contra la “Taller de Servicio al Cliente”, compania.

corrupcion y la discriminacion las cuales fueron impartidas a
de raza, sexo o religion. 3.313 hombres a nivel nacional.

Informe Anual de Sostenibilidad y Responsabilidad Social @’
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Continuando con el objetivo de fortalecer las competencias
laborales del personal Operativo y Administrativo, se llevo
a cabo el Plan Anual de Formacion a nivel nacional, con un
cumplimiento del 94.5%, a través de diferentes actividades
de capacitacion. Es de resaltar que hubo unincremento
del 19% en las actividades de capacitacion ejecutadas con
respecto al afo anterior y un incremento del 4.6% en las
horas /hombre Capacitados.

PLAN ANUAL DE FORMACION

Actividades de capacitacion proyectadas 540 715
Actividades de capacitacion ejecutadas 576 685
CUMPLIMIENTO 107% 96%

‘@;’ Informe Anual de Sostenibilidad y Responsabilidad Social
ATIAS 2013 - ATLAS SEGURIDAD LTDA.
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Dando cumplimiento a los requisitos exigidos por la personas administrativas participaron de los programas
Superintendencia de Vigilancia y Sequridad Privada, de fortalecimiento empresarial como: cursos, seminarios,
en el afo 2013 se capacitaron personas congresos, conferencias, talleres, foros y auxilios educativos.

entre los diferentes cursos de Seguridad, tales como
reentrenamientos, especializaciones en el sector industrial,
educativa, entidades oficiales, eventos publicos, grandes
superficies, entre otras, que fortalecieron las competencias
laborales de nuestro personal y nos diferenciaron en el
mercado de la sequridad privada en Colombia.

Personal Sede Nacional 2.107 Cursos, seminarios,

301 $31.627.441
congresos, talleres y foros
Personal sucursales 4.782
Auxilios educativos 108 $62.127.169
TOTAL PERSONAL 6.899
OPERATIVO CAPACITADO ™ TOTAL 409 $93.754.610
Informe Anual de Sostenibilidad y Responsabilidad Social .@9

ATLAS SEGURIDAD LTDA.- 2013 ~ ATIAS
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CAPACITACION HORAS/HOMBRE

Las diferentes actividades desarrolladas en el Plan Anual de
Formacidn, arrojaron un promedio de 309,8 horas/hombre
de capacitacion a nivel nacional tanto para el personal
operativo como administrativo.

A

HORAS/HOMBRES
CAPACITACION 2012 Vs. 2013

4@’ Informe Anual de Sostenibilidad y Responsabilidad Social
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CAPACITACION

HORAS/HOMBRES 2013

Cursos de sequridad

Plan de formacion empresarial

- guardas

Plan de formacion
supervisores

Plan de formacion escoltas

Plan de formacion adminis-
trativo

Seminarios, capacitaciones,
congresos

Servicio al cliente

Red de apoyo
Formacion virtual
Cineforo

Competencias laborales

TOTAL

60

2

28

838

160

30
309,8

APOYO EDUCATIVO

Con el objetivo de apoyar el crecimiento profesional

y personal de cada uno de nuestros colaboradores,
impactando positivamente en el desarrollo social y en la
contribucion de una mejor calidad de vida, la compaiia ha
dispuesto invertir en el apoyo educativo a nuestro personal.

En el afio 2013, se asignd una inversion $17 millones
para la entrega de 2.200 kits escolares alos hijos, en
edad escolar, de nuestros colaboradores que laboran en el
area operativa.

INVERSION EN KITS ESCOLARES

$4.481.944 $17.000.000
. .
2012 2013

INVERSION EN CAPACITACION

Con respecto a la capacitacion y actividades como
congresos, seminarios, diplomados, estudios de pregrado y
postgrado, se hicieron patrocinios e inversiones cercanas a

los $93.754.610 anivel nacional.



Ay

;ECURIDNS

personas capacitadas por medio
del Plan de Formacion Virtual en
el ano 2013.
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ACTIVIDADES DE FORMACION VIRTUAL
REALIZADAS DURANTE EL ANO 2013:

PROGRAMA PERSONAL CAPACITADO

Especializacion en Administracion Integral de Riesgos Admira® - Fidelizacion 93
Curso Inspeccion de Contenedores y Seguridad en la Cadena de Suministro 43
PERSONAL CAPACITADO

Curso Operadores Centrales de Alarmas 35
Curso de Prevencion del Consumo de Sustancias Psicoactivas en el Contexto

40 513 521
Laboral
Curso Seguridad Fisica de Instalaciones y Sistemas de Sequridad Electronica 25

362

Curso Auto-aprendizaje en Aspectos e Impactos Ambientales 68 329
Diplomado en Habilidades Gerenciales Hage 17
Diplomado en Gerencia y Gestion Integral de Riesgos (preparatorio CPP) 64
Comunidad Virtual de Aprendizaje 39
Psicologia Online 30 o=@

2010 2011 2012 2013

4@’ Informe Anual de Sostenibilidad y Responsabilidad Social
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CUMPLIMIENTO CON
RETOS EN LA GESTION
DE FORMACION

En el 2013, se inicio el Proceso de Certificacion en
Competencia Laborales, en las normas “Facilitar el Servicio
a los Clientes de acuerdo a las Politicas de la Organizacion”,
y “Prevenir Incidentes de acuerdo con las Caracteristicas
del Servicio”. Esta actividad se desarroll6 en las ciudades de
Bogota, Medellin y Cali.

DE COMPETENCIAS
LABORALES

81%

RESULTADOS EVALUACION

DESARROLLO DE
INDICES
DE EVALUACION

La compania llevé a cabo su
programa de Sistema de Evaluacion
de Desemperio con el objetivo de
determinar el nivel de eficiencia en
el cumplimiento de las actividades
a su cargo y generar planes de
mejoramiento, fortalecimiento

de competencias y habilidades
empresariales.

DESARROLLO DE
COMPETENCIAS

Se alcanzé un cumplimento del 90%

en el Desarrollo de Competencias del
personal que presento brechas en la
evaluacion de desempeno y un 100%
en el desarrollo de las competencias en
cargos claves, a través de programacion
de formacion enfocados a fortalecer las
competencias del personal.

100%

CIERRE DE BRECHAS
CARGOS CLAVES

El sistema de evaluacion de desempenio
y competencias laborales se realizd
directamente con el personal
administrativo a nivel nacional,
dejando como reto para el afio 2014 la
evaluacion de cierres de brechas para el

personal operativo.

RESULTADOS
EVALUACION
DE DESEMPENO

0%

CIERRE DE BRECHAS
EVALUACION DE
DESEMPENO




Seguridad Atlas ha establecido para nuestros
colaboradores y sus familias un programa de
bienestar orientado a promover el crecimiento
personal y fortalecer el compromiso de
nuestro personal hacia los valores y principios
de la organizacion: el ser humano
representado en la familia Atlas.

Como parte del direccionamiento de la
Gerencia, enfocado en fortalecer los espacios
y actividades de bienestar en pro de nuestros
colaboradores, se logrd un incremento del 53
% de colaboradores y familias impactadas con
relacion al ano 2012.

42.261

Informe Anual de Sl?)ster;ib'ud y Responsabilidad Socia
2013 - ATLAS SEGURIDAD LTDA.
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INVERSION TOTALEN ACTIVIDADES DE BIENESTAR COLABORADORES Y
FAMILIAS IMPACTADAS

674.267.308 % 42261 Wi
5 At

A continuacién presentamos las actividades que hacen parte del programa de bienestar de los empleados de Seguridad Atlas Ltda.
y que lograron hacer de Atlas... una familia para llevar en el corazon:

Dia de la Secretaria(o) Dia de los Niﬁos __ Integrarte Dia de la Familia Atlas

122 comparieras (os) homenajeados. 1.499 hijos de colaboradores 946 esposas e hijas de Mas de 4.000 colaboradores y sus
disfrutaron del Dia de los Nifos. colaboradores se capacitaron grupos familiares han disfrutado
y aprendieron con Integrarte. del Dia de la Familia Atlas.

Informe Anual de Sostenibilidad y Responsabilidad Social 4@’
ATLAS SEGURIDAD LTDA.- 2013~ ATIAS
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1.500 hijos de colaboradores se
divirtieron con las Vacaciones
Recreativas Atlas.

222 guardas se alfabetizaron

en Tecnologias de la Informacion.

1168 colaboradores y sus familias
vivieron las Olimpiadas Atlas a nivel
nacional.

10.500 colaboradores beneficiados
con ancheta navidena

‘@9 Informe Anual de Sostenibilidad y Responsabilidad Social

ATIAS 2013 - ATLAS SEGURIDAD LTDA.

3.031 hijos de colaboradores y sus
familias compartimos Halloween
Atlas.

86 hijos de colaboradores
participaron del Concurso
Tarjeta Navidena Atlas.

8.893 colaboradores fueron
homenajeados en el Dia del
Guarda.

976 colaboradores compartieron la
despedida de Fin de Afo.

3.000 colaboradores recibieron su
cena de noche buena y fin de afo en
sus puestos de trabajo.
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La orquesta Son de Atlas celebro sus 8 anos de fundacion

y alcanzé una cifra record de presentaciones en vivo, al
lograr participar en mas 30 eventos entre los cuales se
destacaron eventos de nuestros clientes, Dia de la Familia en
Bogotd, Medellin y Cali. Adicionalmente, se hizo presente en
eventos de apoyo a la comunidad y a la ciudad al participar
en las jornadas civicas preparatorias para los Juegos
Mundiales, llevados a cabo en Santiago de Cali.

Para el ano 2.014, la agrupacion musical estard
acompanando el Dia de la Familia en las agencias de
Barranquilla, Bucaramanga y Norte del Valle del Cauca.

i@;’ Informe Anual de Sostenibilidad y Responsabilidad Social
ATLAS 2013 - ATLAS SEGURIDAD LTDA.
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EN ELANO 2013, LA ORQUESTA
SE VINCULO EN ACTIVIDADES
PATROCINADAS POR
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El plan de incentivos Atlas tiene como finalidad motivar al
personal para que siga desarrollando sus labores de forma

sobresaliente, llevandonos a la consecucion de los objetivos
estratégicos de la Compania.

Cuadro de Honor $12.690.000
Bonificacion fin de afio $373.189.668
TOTAL $385.879.668

Como parte del plan de incentivos a nuestro personal
operativo, la compania ha desarrollado el programa “Aqui
Valoramos tus Buenas Acciones”, el cual reconoce de forma
trimestral a los trabajadores que han tenido actuaciones
destacables en el cumplimiento de su deber, resaltando los

777

491

196 241
o
2012 2013

[l CUADRO DE HONOR
AQUI RECONOCEMOS TUS BUENAS ACCIONES

De esta manera, ano tras
ano la compania incremen-
ta sus reconocimientos por

desempeno a su personal
y exalta la labor y compro-

miso que poseen con la
compania.




Sistemas y programas de vigilancia epidemioldgica (ruido, quimico, biologico
y lesiones deportivas)

Programa de vigilancia epidemiolégica para la prevencion del riesgo psicosocial
Sistema de vigilancia epidemioldgica osteomuscular

Examenes de ingreso

Examenes de retiro

Examenes periodicos

Pruebas de SPA - capacitacion

Adecuacién de enfermerias / consultorios

Compra de medicamentos

Mediciones ocupacionales

Intervencion de riesgos prioritarios mecanico, locativo y transito

EPP (Elementos de Proteccion Personal) , equipo de alturas
y accesorios ergondmicos

Recarga y compra de extintores. Sefalizacion a nivel nacional

Fumigacion, control de plagas, certificados de Bomberos, certificados
de unidad ejecutora de saneamiento

Plan de Emergencias (instalacion y sistema de alarma, dotacion brigada)
Semana Salud Ocupacional (15 sedes a nivel nacional)

INVERSION TOTAL

Informe Anual de Sostenibilidad y Responsabilidad Social
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$570.000.000

$ 85.000.000
$175.000.000
$308.000.000
$35.200.000
$ 80.000.000
$16.000.000
$9.000.000

$ 5.500.000

$13.000.000
$ 420.000.000

$ 183.000.000
$11.300.000
$12.000.000

$ 46.000.000
$5.000.000
$1.970.400.000

ATLAS SEGURIDAD LTDA. - 2013

Sagunkia



51

La salud y sequridad laboral de nuestros colaboradores es
nuestra mision...

ENFERMEDAD GENERAL, ACCIDENTES COMUNES Y LEY
MARIA

Debido alincremento en las tasas de frecuencia del
absentismo de personal y severidad que se produjo en el
aio 2013, en enfermedad general, accidentes comunes y
ley Maria, la Compania actualmente adelanta actividades
de prevencion encaminadas a la reduccion del nimero de
estos eventos.

TASA DE FRECUENCIA
68%

I 63.20%
I 55 50%
I 77.:0%

0 0 20 30 40 50 60 70 80

ACCIDENTES DE TRABAJO
TASA DE FRECUENCIA

0,60%

I 7.30%

I 6.30%

I 6%
7

8

0 1 2 3 4 5 6

£
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En el 2013, no se generaron sanciones por incumplimiento
en leyes de salud ocupacional.

ENFERMEDADES PROFESIONALES

Como parte de la responsabilidad empresarial con nuestros
colaboradores, la compania a través de los Sistemas y
Programas de Vigilancia Epidemiolégica, busca garantizar
el manejo adecuado de los casos presentados por
enfermedad profesional, con las respectivas entidades para
su gestion, en pro de la salud y calidad de vida de nuestros
colaboradores.

102010 2011 2012 2013

TASA DE INCIDENCIA
W 004%

I o, 10%
I 0,522
I .19

0
0,0 0,1 02 03 0,4 05 0,6

TASA DE PREVALENCIA
1 0,02%

I 0.5 1%
I 0,96
I 0,93 %
0,0 0,2 0,4 0,6 08 1,0

COMPARATIVO 2010 A 2013

TASAS DE INCIDENCIA Y PREVALENCIA ENFERMEDAD LABORAL

96. 0,93

0,19

"“" 004 0,1

2010 2011

2012 2013

Il 7ASA DE INCIDENCIA [l TASA DE PREVALENCIA

FALLECIMIENTO DE COLABORADORES

Durante el afio 2013, se present6 1 accidente mortal
asociado al riesgo transito, para lo cual como accién
correctiva se fortalece la generacion de una cultura vial en
la organizacion , a través del plan de prevencion vial a nivel
nacional.

FALLECIMIENTO DE COLABORADORES
CANT. PERSONAS FALLECIDAS

2010 20M 2012 2013

102010 2011 2012 2013

Informe Anual de Sostenibilidad y Responsabilidad Social
ATLAS SEGURIDAD LTDA. - 2013
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PROGRAMAS DE EDUCACION,
PREVENCION Y CONTROL EN
SALUD OCUPACIONALY
SEGURIDAD INDUSTRIAL

La organizacion cuenta con 5 programas educativos enfoca-
dos a la prevencion de accidentes, enfermedades y autoges-
tion de factores de riesgo.

CAPACITACION

Porcentaje de capacitacion

11%

Riesgos Prioritarios

‘33% o

Transito
0

Riesgo Locativo

O 10%

Riesgo Publico

O 1%

Riesgo Mecanico

4@’ Informe Anual de Sostenibilidad y Responsabilidad Social
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444

Numero total de trabajadores que
conforman los comités y equipos
de Salud Ocupacional
a nivel nacional.

EN EL ANO 2013,
SE CAPACITO AL

85%

DEL PERSONAL EN TEMAS DE
SEGURIDAD INDUSTRIALY
SALUD OCUPACIONAL.

COMITES DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

Seguridad Atlas cuenta actualmente con 3 comitésy 3
grupos de apoyo que ayudan a controlar y asesorar a los
colaboradores en los programas de promocién y prevencion
de Salud Ocupacional y Medio Ambiente, asi como en las
actividades programadas durante el afo en el Plan de
Formacion y en el Plan de Accion de Salud Ocupacional y
Medio Ambiente.

coMITE
10%

11%  Equipo SOMA 26%

e . ©
Coordinadores

de Evacuacion “‘ COPASO

W W

21% 19%
® =~ O
Brigada de CComite de ELti(l:)a y I
Emergencia =7 Convivencia Labora
Comité de
Emergencia
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FONATLAS

Es compromiso de FONATLAS, como organizacion
de economia solidaria, contribuir a la satisfaccion
de las necesidades y expectativas de nuestros
asociados, mediante la promocion del ahorro y la
prestacion de servicios de bienestar y crédito, con

el apoyo de aliados estratégicos y de un equipo
humano en constante desarrollo, cumpliendo los
requisitos establecidos y mejorando continuamente
los procesos.

Entre los beneficios que disfrutan nuestros
6.490 asociados a nivel nacional estan:
o Depbsitos de ahorro voluntario y programados.
o Créditos en diferentes lineas.
e Auxilios solidarios.
o Programas de bienestar.
» Programa Talento Fonatlas.
o Actividades sociales.

_ Fohatlas

CARACTERIZACION POR
TIPO DE ASOCIADO

En la caracterizacion de los 6.490 asociados,
encontramos que el 90% de la poblacion
corresponde a colaboradores asignados a
cargos operativos, siendo el referente para la
estructuracion de programas orientados a
contribuir a la satisfaccion de sus necesidades
y expectativas .

10%

ADMINISTRATIVOS

90%

OPERATIVOS

Informe Anual de Sostenibilidad y Responsabilidad Social 4@’
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Pensando en el bienestar de todos los asociados y del
Fondo de Empleados, en el ano 2013, se inicio el proceso
de implementacién del Sistema Integrado de Gestion y
la estructuracion de su direccionamiento estratégico, con
el objetivo de apalancar su sostenibilidad, fortalecer los
servicios de calidad para sus asociados y lograr su proceso
de certificacion 1S0 9001 en el 2014.

58%

DE COBERTURA DEL TOTAL DE
LOS EMPLEADOS DEL GRUPO
ATLAS DE SEGURIDAD INTEGRAL

.@;" Informe Anual de Sostenibilidad y Responsabilidad Social
ATIAS 2013 - ATLAS SEGURIDAD LTDA.

SE OBTUVIERON EN NUESTROS 6
TIPOS DE DEPOSITOS DE AHORRO.

El auxilio solidario tiene como objetivo compensar las
necesidades de los asociados en caso de: nacimiento y
calamidades domésticas tales como incapacidad médica

por enfermedad general, defuncién del asociado o de algdn
miembro de su grupo familiar. Con relacion al afo 2012, el
fondo incrementd la asignacién de sus auxilios en un 31,44%,
impactando a un mayor numero de asociados a nivel nacional.

$62.243.749

SE OBTUVIERON DE RENDIMIENTOS
EN LOS AHORROS




NUMERO DE ASOCIADOS

BENEFICIADOS
ASOCIADC VALOR DE
2010 384 $92.536.265 644
2011 472 $143.212.862 472
2012 644 $165.284.736 384
2013 730 $241.089.558 l
[ C C O

2010 2011 2012 2013

29.730

CREDITOS SE OTORGARON POR UN VALOR DE

$7.886

MILLONES EN NUESTRAS
9 CATEGORIAS.

$43.467.940

SE INVIRTIERON EN
ACTIVIDADES EDUCATIVAS

VARIACION EN EL VALOR DE
AUXILIOS OTORGADOS
2012-2013

31.44%

$180.147.140

SE INVIRTIERON EN ACTIVIDADES
RECREATIVAS, LUDICAS Y SOCIALES

Informe Anual de Sostenibilidad y Responsabilidad Social
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AVANZAMOS CON NUESTROS ALIADOS:

NUESTROS PROVEEDORES

Nuestros proveedores contratistas son aliados
fundamentales para el logro de los grandes objetivos. Por
ellos, nuestra politica busca desarrollar relaciones gana-
gana de largo plazo, mediante un proceso de seleccion y
contratacion transparente y justo, el respeto de los acuerdos
y el fortalecimiento de los lazos de colaboracion, de forma
que logremos consolidar una cadena de valor sostenible y
estratégicamente alineada.

Durante el 2013, Sequridad Atlas Ltda. generd compras por
$1.278 millones a los proveedores de producto critico de
bienes y servicios, con lo cual contribuimos a incentivar la
actividad comercial del mercado, la creacion de empresas y
la generacion de empleos a nivel nacional.

-@’ Informe Anual de Sostenibilidad y Responsabilidad Social
ATIAS 2013 - ATLAS SEGURIDAD LTDA.

Seguridad Atlas cuenta con el respaldo de

1 6 proveedores de negocio a
nivel nacional.

Pago a nuestros proveedores

2011+ I $ 28,787
2012 ¢ [N $ 33,201
2013 | $ 36,680

Cifras en millones de pesos




Las siguientes practicas son muestra del

cumplimiento de nuestro compromiso con los

proveedores:

Durante el aio2013, se capacit6 a algunos proveedores de Cali, Bogota,
Medellin en los Sistemas de Gestion: Sequridad y Salud Ocupacional,
Gestion de Riesgos, Gestion Ambiental, Sequridad en la Cadena

de Suministros, Normas Basc, Sequridad en la Informacion y
Responsabilidad Social Empresarial.

Visitas presenciales cada ano a las instalaciones de los proveedores con el
fin de verificar criterios de calidad, sequridad, salud ocupacional, medio
ambiente, responsabilidad social empresarial, derechos humanos,

entre otros.

Actividades de induccion y re induccion al personal contratista en temas
de salud ocupacional y medio ambiente a nivel nacional.

Re-evaluacion de desempeno semestral para cada proveedor, realizando
su debida retroalimentacion en aspectos de mejora continua.

Comunicacion efectiva y permanente con proveedores a través de cartas
de retroalimentacion, reuniones que se pactan para revision de los
niveles de servicio y correos electronicos a través de los cuales se
manifiestan requerimientos e inquietudes.

Pagos sin retrasos a proveedores y contratistas.

Mediante el proceso de seleccion, se contemplan criterios y exigencias
relativas al cumplimiento de la legislacion laboral, social y fiscal.
También todo lo relacionado con lavado de activos y financiacion de
terrorismo.

Revision de criterios basicos de respeto a la legislacion, procedimientos de
seleccion, evaluacion y re-evaluacion de proveedores donde se incluyen
criterios especificos de Responsabilidad Social Empresarial como:
prohibicion del trabajo infantil, relaciones de trabajo adecuadas y
adopcion de estandares ambientales.

Informe Anual de Sostenibilidad y Responsabilidad Social
ATLAS SEGURIDAD LTDA. - 2013
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Jornada de Cadena de Valor RSE y CALI FICACI() N D E N U ESTROS

Desarrollo de Proveedores 2013:

Seguridad Atlas Ltda. capacit a sus proveedores en P ROV E E D O R E S’

Bogota, Cali y Medellin, por medio de la Jornada de Valor

y Desarrollo de Proveedores 2013, en sostenibilidad y Para la re - evaluacion de desemperio de cada uno de

manejo responsable de proveedores. La capacitacion nuestros proveedores se tuvieron en cuenta los siguientes

incluyo la presentacion del informe RSE 2012, sequido criterios :

de desarrollo de proveedores, medicion del desempefio

del proveedor, politicas de pago, sistemas de gestion, > Cumplimiento en plazos de entrega.

calidad, riesgos, salud ocupacional, medio ambiente, > Documentacion actualizada.

responsabilidad social empresarial, sequridad en la cadena > Cumplimiento de normatividad legal ambiental.

de suministros, BASC, sequridad en la informacion y > Certificaciones en sistemas de gestion.

sistemas integrados de gestion. > Capacidad de resolver problemas frente a quejas,
reclamos o sugerencias.

> Capacidad tecnolégica.

> Calidad en el servicio postventa.

> Cumplimiento de normas de seguridad y prevencion
de riesgos.

> Planificacion y programacion del trabajo.

> Idoneidad del personal que presta el servicio. ‘
> Soporte de informacion.

Calificacion

de nuestros proveedores

Informe Anual de Sostenibilidad y Responsabilidad Social
2013 - ATLAS SEGURIDAD LTDA.
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NUESTRAS EMPRESAS ALIADAS P

La Cooperativa cuenta con
asociados a nivel nacional que hacen parte de
nuestro equipo de técnicos para la prestacion

de los servicios de Sequridad Electronica .

Cant. de

Sucursal asociados

oo
o
((=]
o
(=g
Q

SOCIAL M

Como parte de nuestro compromiso en la prestacion de cada

uno de nuestros servicios, la cor.npama.trablc‘lju c'on,J,untamen- Buenaventura m
te con la Cooperativa de Trabajo Asociado “Social”’ como  cee T

empresa prestadora de servicios, la cual cuenta con perso- . m
nal competente para la asignacion de actividades operativas Cul' ___________________________
especificas, garantizando un alto nivel de desempenio y m
eficiencia. Medellin

Informe Anual de Sostenibilidad y Responsabilidad Social
ATLAS SEGURIDAD LTDA. - 2013
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SIRA:
Sistema Integrado de Respuestas

y Atencion al Cliente

EI SIRA es una herramienta que permite a todos nuestros Durante el afio 2013, se incrementd en 247 registros
clientes, a nivel nacional, exponer sus inquietudes de una y se generd un aumento en las manifestaciones de los
forma mds dgil y directa obteniendo respuestas efectivasa  aspectos positivos con 32 registros y medidas preventivas
sus requerimientos. con 26 registros, respecto al ano 2012; esto se debe a que
el personal de nuestra compania a nivel nacional, sigue
Adicionalmente, la compania cuenta con politicas, tomando consciencia de la importancia de ingresar las
mecanismos y acuerdos de confidencialidad, asequrandole a inquietudes de nuestros clientes para poder suministrar una
nuestros clientes la privacidad de su informacion. respuesta oportuna a sus requerimientos.
| Manifestaciones| A02012 [ Af02013
Aspectos positivos 531 563
Siniestro 401 608
Médida preventiva 282 308
Solicitud administrativa 248 251 .
Reclamacion del cliente 85 86 Cuntldﬂd (.:le
Quejudelciente 65 40 manifestaciones
Requerimiento técnico operativo 37 26 enel 2013
No comformidad en la prestut;:)rci(iie(: 36 > 2 0 O O
Observacion en la prestacion del servicio 24 35 e
Queja de sequridad electronica y monitoreo 21 15
. Servicio ocasional S.F 14 3
COm pGrGtIVO Servicio técnico monitoreo 9 23

anos 2012y 2013 TOTAL 1753 2000

.@’ Informe Anual de Sostenibilidad y Responsabilidad Social
ATIAS 2013 - ATLAS SEGURIDAD LTDA.



APLICACION DE ENCUESTA
DE SATISFACCION A NUESTROS
CLIENTES PARA EL ANO 2014

Para el ano 2014, llevaremos a cabo la medicion de
satisfaccion de nuestros clientes a nivel nacional teniendo
en cuenta aspectos como: ofrecimiento de un producto
integral, implementacion de tecnologia avanzada, desarrollo
de soluciones innovadoras a partir de nuestra metodologia
Gestion Integral de Riesgos, aplicacion de practicas de
Responsabilidad Social Empresarial a todo nuestro personal
operativo y administrativo, incorporacion de distintos
canales de comunicacion, imagen general de la compahia.
En el ano 2013, no se realizo esta medicion de satisfaccion a
nuestros clientes, estdbamos en proceso de replanteamiento
de los aspectos a tener en cuenta para aplicar la encuesta de
satisfaccion.

No poseemos incidentes
relacionados con el
incumplimiento de las
regulaciones relativas a
las comunicaciones de
marketing incluyendo

publicidad, promocion y
patrocinios.

66

RESPETO POR
NUESTROS CLIENTES

v

Implementamos
procesos al interior de
nuestra organizacion,
que dan cumplimiento al
Decreto que reglamento
la Ley de Habeas Data,
el 1377 de 2013,

lo cual permitio no
presentar reclamaciones
registradas por nuestros
clientes con respecto a
la privacidad y fuga de
datos personales.

v

No presentamos
multas ni sanciones
por incumplimiento

de la normatividad

en relacion con el
suministro y uso de los
productos y servicios de
la organizacion.

Informe Anual de Sostenibilidad y Responsabilidad Social -@5"
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PARTICIPACION EN FERIAS Y ACTIVIDADES
COMERCIALES A NIVEL NACIONAL

=T

FERIA INTERNACIONALDE  OPERAY SCAN 2013 EXPOCAUCA IV FORO REGIONALIMPO/  CONGRESO NACIONAL DE
SEGURIDADE +S+S Participacion en Congreso de Del 24 al 31 de marzo de 2013, EXPO 2013 SEGURIDAD PRIVADA
Operaciones y Mantenimiento en ici
EFICIENCY SECURITY SAFETY CEntros Comgrciales realizado por parhqumos ein EXpOC.(llIJC(],,kl Participacion en el evento organizado Participacion en el evento académico
INTERNATIONAL SECURITY FAIR Acecolombia. Asociacion de Cent gxposmon mu tlsectorla mas ) por la Asociacion Nacional de Comercio de muestra comercial y tecnologica
. cecolombia, Asociacion de Lentros importante del suroccidente colombiano, : . .
realizada del 9 al 11 de octubre de 2013, Comerciales de Colombia. durante los . o Exterior - ANALDEX y realizado el 2 realizado por ANDEVIP-ANTIOQUIA,
. ' organizada por Acopi Regional .
en Corferias Bogota, donde contamos dias 18 v 19 de abril en B il . . de octubre de 2013, en el hotel Dann en el cual participaron los sectores de
. . y 15 deabril en barranquilia, Cauca, donde asisten expositores ; : :
con aproximadamente 350 visitantes de y el 22y 23 de agosto en Bogotd local onal . Carlton Cali. la sequridad privada, proveedores de
todas las ciudades a nuestro stand. ' ocd es,'nlquona ey thranjeros pard servicios, insumos y equipos. Realizado
comercializar sus productos y servicios. los dias 24 y 25 de octubre de 2013.

Adicionalmente tuvimos

participacion en el: En busca de contribuir a la gestién del
conocimiento de nuestros clientes,

Encuentro Nacional de X Congreso Nacional de la FITAC evento organizado por la Dia del Director de :

Avances en Gestion Humana,  Infraestructura Federacion Colombiana de Agentes Comercio Exterior personas se vincu laron
organizado por ACRIP y Bogotd, noviembre de 2013 Logisticos en Comercio Internacional cuya realizado el 23 de octubre i

realizado durante el 5y 6 de temadtica gird alrededor de los Operadores de 2013, en el hotel Dann nuestro curso virtual >
septiembre de 2013, en la Econémicos Autorizados OEA — Bogotd. El Carlton Cali. auto- tutoreado de Gestion
ciudad de Cali. 4 de diciembre de 2013.

Integral de Riesgos - Admira

.@’ Informe Anual de Sostenibilidad y Responsabilidad Social
ATIAS 2013 - ATLAS SEGURIDAD LTDA.



INNOVACION ATLAS
NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

Oferta Diferenciada

Conocer las necesidades de nuestros clientes, Es por esto, que para el afo 2013, Sequridad
nos ha permitido desarrollar soluciones Atlas lanzé al mercado nuevas soluciones
modulares estructuradas bajo programas, innovadoras e integrales, ofreciéndole a

planes, productos, esquemas y protocolos, con nuestros clientes, una respuesta oportuna
el propésito de brindar beneficios especializados y eficaz a través de nuestras Ofertas

para cada empresa en los diferentes sectores Diferenciadas, brindando asi soluciones a la
economicos. medida de sus necesidades.

D 4 D 4

Alimentos Laboratorios Farmacéuticos Retail Centros Comerciales
] ]
D 4 D 4
Educacion Hoteleria Salud
| |

.,-'-';'-\-\
o
.-""f,l

PIPID )
AT UNASINVESTIGACIONES |~

Outsourcing de sequridad en procesos de seleccion.

ATIAS %
* Servicios de asesoria y consultoria en gestion integral de
riesgos.
 Outsourcing en gerencia de riesgos.

* Auditorias a sistemas de gestion de riesgos y sequridad.

o Evaluacion a planes de emergencia y continuidad del
negocio.

o Capacitacion, formacion y entrenamiento en riesgos y
seguridad integral.

Informe Anual de Sostenibilidad y Responsabilidad Social
ATLAS SEGURIDAD LTDA. - 2013
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NOS PREOCUPAMOS POR ) NUESTROS AVANCES EN
LA GESTION AMBIENTAL EL DESEMPENO AMBIENTAL

La gestion ambiental es un componente Durante el afio 2013, eq cada una de ;udlo ydtodnzrll cartuchgs de tinta. Cada colubor;Jdbor de
fundamental en el Desarrollo Estratégico las 28 sedes, se ha implementado eguridad Atlas contribuye a esta permanente labor.

de Sequridad Atlas. Hemos establecido un sistema de sepurafién de
la continuidad del Programa de Gestion Sequridad Atlas residuos, a tra)/e:s de
AMBISHEISECONCHANE AUIMNISEIAN0 01 no posee sanciones por Puntos Ecologicos para la reciclados. Durante el afio 2013, se logré recolectar

a través fie‘SUS protocolos PRSI incumplimientos en separacion d’e pIasFlco, 12,3 toneladas de material aprovechable, que en
el cumplimiento de los requisitos legales y leyes ambientales papely cartdn, residuos  coqvenio con los asociados de negocio especializado

Con las campanas permanentes se realiza la
separacion adecuada de residuos que puedan ser

nuestro desempefio ambiental a lo largo de no aprovechables pudieron ser recicladas y darles la disposicién
la prestacion del servicio de la proteccion. ’ - ordinarios y tres adecuada de residuos peligrosos y especiales. En
recipientes auxiliares para la cumplimiento de los requisitos legales, la compania

Nuestra meta es sequir promoviendo
iniciativas que contribuyan a la mitigacion
y prevencion de los aspectos e impactos
ambientales como parte de Nuestro
Compromiso SOMA 2013 -2015 s . e X
(Genﬂrumos cultura en la prevencion de J& h & Asi mismo, hemos |Ogl'(ld0.
riesgos y el desarrollo de un ambiente
sostenible) y el cumplimiento a los requisitos

separacion de pilas, bateriasde  gestiond el 100% de sus aspectos ambientales.

o Sedio cobertura al 69% de la poblacion en los procesos

Se recolectd y realizé una adecuada disposicion de

legales de sensibilizacion relacionados con los objetivos del 978,9 Kgs de pilas y baterias a través de la campana
programa de Gestion Ambiental, lo que corresponde a pos-consumo.
En recursos financieros, la inversion en 7417 personas capacitadas. . -
programas de gestion ambiental ascendié o Sepresentd una disminucion 42% en el consumo de agua
en el Gltimo afio a 103 millones de pesos, lo e Se presento un crecimiento del 3,4% en el consumo de en las sedes a nivel nacional.
i ; energia debido al crecimiento que han tenido algunas
cual nos permiti6 fortalecer los sistemas de ‘ ' + Seigestiond el 100%de los aspectos e impactos
control y monitoreo ambiental, adelantando sedes y los cambios de agencia.

o o ambientales negativos generados por la compania.
mediciones y caracterizaciones que nos

permiten tener un control de los aspectos
ambientales generados.

o Serecolectaron 799 kilos de (RAEE) a través de las

2 campaiias de RAEE, donde participan nuestros o Seinicio el proceso de revision de la norma y andlisis de las
colaboradores y sus familias. propuestas para dar inicio al estudio de huella de carbono.

onsabilidad Social

2013 - ATLAS SEGURIDAD LTDA.




RESIDUOS GESTIONADOS
DURANTE EL ANO 2013

PELIGROSOS Y ESPECIALES

En Seguridad Atlas se generan principalmente dos
tipos de residuos peligrosos / especiales:

Los uniformes, los cuales representan la mayor
cantidad de residuos especiales generados a nivel
Nacional durante el cambio de dotacion.

Las pilas / baterias utilizadas durante la prestacion
del Servicio de la Proteccion .

MATERIAL RECICLADO

El manejo y/o disposicion seguro de los residuos
peligrosos se aborda mediante la prevencion orientada
a la reduccion de los volimenes de generacion

y al tratamiento de los residuos para reducir su
peligrosidad o volumen.

Estos residuos poseen un adecuado tratamiento
y disposicion, a través de asociados de negocios
avalados por las autoridades competentes,
contratadas por la organizacion.

Como parte de nuestro programa de reciclaje, la compania en el 2013
incremento el acopio y adecuada disposicion del material reciclado
(carton, papel archivo, chatarra, periodico, plastico, plegadiza y vidrio).

Vs

72

Tipo de residuo | Cantidad Kg

RAEE
Uniformes
Pilas y baterias
Lamparas
Cartuchos

Biomédicos/
Biosanitarios

Cortopunzantes

Industriales
incinerables

TOTAL

2012

1.806 Tratamiento / Disposicion final
18.292 Incineracion

3.730 Celda de sequridad

220 Celda de sequridad

32 Celda de sequridad

90 Tratamiento/Incineracion

14 Tratamiento/Incineracion

50 Incineracion

24.234 Kg

2013

Informe Anual de Sostenibilidad y Responsabilidad Social 4@‘
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ACTIVIDADES DE PREVENCION
Y MITIGACION DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES

Nuestros programas de Prevencion y Mitigacion de los Impactos Ambientales son generadores de
valor al programa de Responsabilidad Social Empresarial de la compania:

an

(PRI

Los diferentes programas de formacion, induccion y material
de comunicacion en Gestion Ambiental (Protocolo de Gestion
Ambiental, Aspectos e Impactos Ambientales, Manejo de Residuos, 2012 : 4.219
Manejo de Sustancias Quimicas, Decreto 1609 de 2002, Uso 2013 : 7.417

Racional del Agua y Energia, entre otros) alcanzaron una mayor
participacion e impacto en nuestros colaboradores en el 2013.

En pro de la conservacion del medio Protocolo para el Control de Vertimientos Protocolo para Manejo de Residuos.
ambiente, Seguridad Atlas posee Liquidos. Protocolo Manejo de Sustancias Quimicas.
un Sistema de Gestion Ambiental Protocolo Control de Emisiones Atmosféricas Protocolo para el Uso Racional de Energia y
integrado por 6 protocolos que de Fuentes Fijas y Moviles. Agua en las Instalaciones de la Compadia y
buscan prevenir, mitigar y controlar Protocolo para Identificacion, Evaluacion y el Cliente.

los aspectos ambientales de la Control de Aspectos e Impactos Ambientales.
organizacion:

Seguridad Atlas Ltda. participa del pos-consumo “Se repilo y recicla tus Se inicio la implementacion de linternas
Sistema Colectivo de Recoleccion pilas”. En alianza con la empresa GAIA recarcables en los puestos de nuestros
Selectiva y Gestion Ambiental de VITARE y su camparia de recoleccion clientes a nivel nacional.

Residuos de Pilas Usadas, en alianza Gratuita de RAEES, Sequridad Atlas Ltda.

con su proveedor Nacional de Pilas realiza dos camparnas anuales en donde

de Occidente y Nacional de Pilas los colaboradores traen sus residuos de

Central haciendo parte del programa aparatos eléctricos y electronicos.

-@’ Informe Anual de Sostenibilidad y Responsabilidad Social
ATIAS 2013 - ATLAS SEGURIDAD LTDA.



AMBIENTALES

GASTOS E INVERSIONES

Como parte de nuestro compromiso con el entorno y el medio ambiente realizamos

inversiones en:

I

Mantenimiento de tanques de agua
(caracterizacion agua potable)

Asesoria ambiental
Mediciones de ruido ambiental

Modificaciones instalaciones
(caracterizacion de vertimientos)

Pruebas transformador

Caracterizacion de vertimientos liquidos
Huella de carbono

Disposicion final de residuos

TOTAL INVERVSIONES

$3.500.000

$1.600.000
$3.300.000

$4.500.000

$600.000

$ 34.500.000
$6.500.000
$49.252.321

$103.752.321

Informe Anual de Sostenibilidad y Responsabilidad Social

ATLAS SEGURIDAD LTDA. - 2013
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Seguridad Atlas en busca de ser un ciudadano
corporativo ejemplar, construye y desarrolla actividades

encaminadas al beneficio social y de la comunidad. Fundacion Huella Patria $76.399.662
Corporacion Museo de Arte Moderno La Tertulia $38.421.096

En e! 2013, se c.o.ntribuyé con la inversion social a través Museo de Antioquia $31.151.052

de diversas actividades y programas enfocados a brindar

un apoyo a entidades sin animo de lucro que promueven Unidad de Accion Vallecaucana $12.000.000

el arte, la reinsercion laboral y la cultura. Camara Colombiana de la Seguridad Privada CCS $5.000.000
Corporacion Colombiana de Padres y Madres Red de Paz ~ $5000.000
Fundacion Jardin Botdnico de Cali $2.725.716
Fundacion Corazon Verde $5.000.000
Corporacion General Gustavo Matamoros $5.000.000
Otras donaciones $2.829.073

Invertidos en programas sociales.

Junto con el convenio de Adopcion de Zonas
Verdes que posee la compania con el Parque
Santander en la ciudad de Cali, nuestro grupo
de voluntariado conformado por personal
administrativo y operativo de la compaiia, : . ]
participo en la restauracion y conservacion del 3 o i B #Y
parque como parte de nuestro compromiso con T '
la comunidad.

Tt Calioa g

20MA VERDE ADOPTADA POR

Invertidos en restauracion
de parques y zonas verdes.

n@;’ Informe Anual de Sostenibilidad y'Responsabilidad Social
ATIAS 2013 - ATLAS SEGURIDAD LTDA'
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Se vincularon a las

diferentes actividades,
Voluntarios Atlas
a nivel nacional

Casa de Proteccion al Menor Entrega de regalos navidenos para los nifos
“Mundo Nuevo” - Tulua de la comuna 4, Policia San Francisco - Sede
Nacional.

Hogar Geriatrico Nuestra Seiora del Entrega de regalos navidefios para los nifios de
Carmen. Soacha, Bogota. la zona deprimida de Santa Barbara. Guarda de
Seguridad Héctor Sanchez - Medellin.

Valor de donaciones aportadas:

Informe Anual de Sostenibilidad y Responsabilidad Social -L@:’
ATLAS SEGURIDAD LTDA.- 2013 ~ ATLAS
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ot DE INVERSIONES 2013




CONSOLIDADOS
DE INVERSIONES




—

Comunicacion Interna NotlA’Flas, manualgs, cg’rtll'las, informe RSE 2012, § 50.008.000
material de comunicacion interna

Programa de Incentivos $380.509.668

Apoyo en actividades artisticas y deportivas $31.540.000

Salud Ocupacional Programa SOMA (promocion, prevencion, sequridad ¢ 4 474 409 0gg
industrial y medio ambiente)
Medio Ambiente Programa Reconciliarte $103.752.321
Aporte a la comunidad $ 174.480.742

TOTAL|$ 3.532.061.443

PROGRAMA ACTIVIDAD VALOR
Subsidio de Vivienda Subsidio para remodelacion y compra $993.803.750
Créditos otorgados a los asociados $7.886.000.000

FONATLAS - ———
Auxilios Solidarios otorgados $241.089.558

TOTAL|$9.120.893.308

Informe Anual de Sostenibilidad y Responsabilidad Social
ATLAS SEGURIDAD LTDA. - 2013
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Segundo reto

Primer reto FORMACION
MEDIO AMBIENTE DEL PERSONAL

o Incrementar las alianzas con entidades
privadas y el Gobierno a través de las
campanas pos-consumo establecidas

por el Gobierno Nacional, pilas, spray y

luminarias.

o Dentro de los nuevos proyectos de la Iniciativa
Estratégica de Gestion del Conocimiento,
se tiene prevista la implementacion de un
Banco de Lecciones Aprendidas, en el cual
el colaborador podra consignar y consultar
experiencias, generando buenas practicas a
futuro.

Establecer alianzas con entidades privadas
y publicas para la aplicacion de los

estandares de control de huella de carbono
en la ciudad de Cali.

o Seimplementara también bajo esta misma
iniciativa una virtualteca (biblioteca virtual)
que consiste en un banco de documentos que
servirdn como base para capacitaciones y
consultas institucionales.

o Parael 2014, se tiene presupuestado
especializar al personal operativo en las nuevas
modalidades de capacitacion, tales como:
Especializacion en Entidades Oficiales, Grandes
Superficies, Eventos Publicos, Aeroportuaria,
dando cumplimiento a las exigencias del
mercado de la Sequridad privada.

sponsabilidad Social



4 Tercer reto

BIENESTAR
Y DESARROLLO

Estructurar el plan de beneficios extralegales

para el personal operativo a nivel nacional, en
donde se contemplen la ampliacion de cobertura
para kit escolar, inclusion de permiso y auxilio

de matrimonio, auxilio de nacimiento, auxilio de
lactancia, auxilio de anteojos, auxilio por defuncion
de familiares y por muerte del trabajador.

Cuarto reto
PROVEEDORES

Establecer mecanismos formales que permitan transferir

a la cadena de proveedores los valores y principios tales
como: buenas condiciones de trabajo, ausencia de mano

de obra infantil y forzada (o andloga a la mano de obra
esclava), proteccion al medio ambiente, equidad de género,
transparencia, participacion y rendimiento de cuentas, entre
otras.

Fomentar el desarrollo de prdcticas de Responsabilidad Social
Empresarial por parte de nuestros proveedores.

Desarrollo de nuevos proveedores a nivel nacional

Ordenes de compra, informacion de pagos realizados,
certificaciones de impuestos en linea a través del software.

Aplicacion de encuesta proveedores, medicion nivel de
satisfaccion Sequridad Atlas.

Informe Anual de Sostenibilidad y Responsabilidad Social
ATLAS SEGURIDAD LTDA. - 2013
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ASI VIMOS
NUESTRO REPORTE
DE RSE 2012




ASI VIMOS NUESTRO
INFORME DE RSE 2012

A partir del concurso ;Qué tanto sabes de RSE?, 1.096
participantes entre personal operativo y administrativo,

nos brindaron una valoracion del informe de RSE 2012, que
contribuye al proceso de mejora y de bisqueda para elaborar
un informe de sostenibilidad mds claro, preciso e identificable
con nuestras practicas.

Los resultados de la encuesta evidencian que el Informe

Anual de Sostenibilidad y Responsabilidad Social 2012 posee
contenidos claros, es facil de leer y entender, y permite al lector
identificar los avances del programa de RSE en la organizacion.
Asi mismo, se evidencia que nuestros grupos de interés se
sienten identificados con dicho reporte y ven reflejada a la
empresa y los beneficios que ésta tiene para ellos.
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LOS DISENOS Y CONTENIDOS LE PERMITEN
CONOCER CUALES HAN SIDO LOS AVANCES
DE LA EMPRESA EN TEMAS DE RSE

¢SE SIENTE IDENTIFICADO Y REPRESENTA-
DO COMO GRUPO DE INTERES (ALTA
DIRECCION, ASOCIADOS DE NEGOCIO,

;ENCUENTRA CLARO Y FACIL LEER ESTE
INFORME DE SOSTENIBILIDAD Y RSE?

. 96,9%

CLARO

= 1,9%

NO RESPONDE

—1,2%

POCO

~0,0%

NADA CLARO

_96,4%

TOTALMENTE

—2,0%

PARCIALMENTE

—1,6%

NO RESPONDE

_0,0%

NO LO PERMITE

CLIENTE, COMUNIDAD) EN ESTE INFORME

DE SOSTENIBILIDAD Y RSE?

0N
0o 08
0

97,3%

TOTALMENTE

2,3%

PARCIALMENTE

0,5%

NO RESPONDE

0,0%

NO SE IDENTIFICA

Informe Anual de Sostenibilidad y Responsabilidad Social

ATLAS SEGURIDAD LTDA. - 2013
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GANADORES DE CONCURSO

Guarda de Seguridad
Sucursal Eje Cafetero



;QUE TANTO SABES DE RSE?

ADER MONTANO BANGUERO
Guarda de Seguridad
Sede Nacional

ORLANDO MONTERO
Guarda de Seguridad
Sucursal Bucaramangg

CARLOS ARTURO HORMAZA
Guarda de Seguridad
Oficina Popayan

forme Anual de Soste
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LA OPINION
DE NUESTRA GENTE
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YAMIT MARIN
Técnico
6 arios de servicio
Bogota
Ser parte de sequridad Atlas ha
sido una experiencia gratificante,
pues me ha permitido crecer como

persona y como profesional.

Mil gracias por esta magnifica
oportunidad, son 6 anos de vida que
he podido disfrutar dia a dia.

CENAIDA VALENCIA
Guarda de Seguridad

4 anos de servicio
Armenia

Gracias a la excelente empresa Sequridad Atlas, mis metas y proyectos se han
realizado, la estabilidad laboral que me brindan hace que mi calidad y la de
mis hijos marche cada dia mejor, por eso me siento orqullosa de pertenecer a
la familia Atlas Seguridad.

i@;’ Informe Anual de Sostenibilidad y Responsabilidad Social
ATLAS 2013 - ATLAS SEGURIDAD LTDA.

t
ALBERTO PRIETO

Escolta
7 anos de servicio

Mi proyeccion a nivel personal y profesional desde que ingresé
a esta gran compania, ha sido ir creciendo como persona y
laboralmente entregandolo todo con pasion y servicio, para
asi superarme cada dia mds.

Anivel laboral, he venido preparandome durante estos
anos en torno a la sequridad. Ingresé como guarda
de sequridad y me dieron la oportunidad de sequir
avanzando y gracias a Dios sequi creciendo como
persona, continué como qguarda recorredor,
cargo desde el que, con la ayuda de Dios,
lealtad y pasion, pude ascender a Escolta.
En este cargo, me vengo desempenando
con esfuerzo dia a dia esperando
siempre sequir escalando personal y
laboralmente en Sequridad Atlas.
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HENRY ANTONIO AVILA AVENDANO

Guarda de Seguridad
8 aiios de servicio
Barranquilla

Tengo 8 anos en la empresa y me siento muy orgulloso de
estar laborando en esta prestigiosa compania porque llequé
recién casado y ahora tengo una familia completa con mis
dos hijos. He podido conseguir mi casa y agradezco a Atlas la
oportunidad de crecimiento profesional y su confianza en

mi como trabajador. Por ello, me comprometo a sequir
trabajando como lo he hecho hasta ahora, con mucha
dedicacion y empenio.

FERNANDO QUINTERO ORTiz
Guarda de Seguridad

10 aiios de servicio
Manizales

En mis diez arios que Ilevo con Atlas me he

sentido muy bien, es una de las mejores

empresas que hay en Manizales, hay
'é\LBE.IRO ROBAYO estabilidad para trabajar, compromiso

upervisor de Seguridad Fisica :
11 afios de servicio con todos los guardas, Atlas es el mejor
Bogotd lugar para trabajar. Cada dia que me
despierto le doy gracias a Dios por

Gracias Seguridad Atlas por hacerme parte de pertenecer a esta gran familia.

esta gran familia, por acogerme, apoyarme y
ayudarme a cumplir todas mis metas y suefos,
las de mi esposa y las de mi hijito.

Informe Anual de Sostenibilidad y/Responsabilidad Social i@’:’
ATLAS'SEGURIDAD LTDA. - 2013
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ORAYMA MALDONADO RESTREPO

Coordinador de Control y Comunicaciones
5 aiios de servicio
Barranquilla

PEDRO PABLO ANGULO GARCES
Secretario de Agencia

14 aos de servicio

Buenaventura

@’ Informe Anual de Sostenibilidad y Responsabilidad Social
ATLAS 2013 - ATLAS SEGURIDAD LTDA.
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SANDRA PINO

Guarda de Seguridad
1 ano de servicio
Palmira

SONIA PATRICIA GAVIRIA RESTREPO

Jefe Administrativa y Financiera
11 anos de servicio
Medellin

idad y Responsabilidad Social @’
TLAS SEGURIDADLTDA.- 2013 ~ ATIAS
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M DESCRIPCION SECCION

PRINCIPIO
PACTO

GLOBAL

DESCRIPCION ESTATUS

1.1.

1.2

2.
2.1.
2.2.

2.3.

24,
2.5.

2.6.

2.7.

28.

29.
2.10.

&

ATIAS

Sagurkisd

. ESTRATEGIA Y ANALISIS

Declaracion del maximo responsable de la toma de decisiones de la
organizacion sobre la relevancia de la sostenibilidad para la organizacion
y su estrategia.

Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades.
PERFIL DE LA ORGANIZACION

Nombre de la organizacion.

Principales marcas, productos y/o servicios.

Estructura operativa de la organizacion.

Localizacion de la sede principal de la organizacion.

Namero de paises en los que opera y nombre en los que desarrolla activi-
dades significativas.

Naturaleza de la propiedad y forma juridica.

Mercados servidos.

Dimensiones de la organizacién (nimero de empleados, ventas netas,
capitalizacion total, cantidad de productos o servicios prestados, etc.).

Cambios significativos en el tamanio, estructura y propiedad de la organi-
zacion.
Premios y distinciones durante el periodo de presentacion del informe.

Informe Anual de Sostenibilidad y Responsabilidad Social
2013 - ATLAS SEGURIDAD LTDA.

Carta de la Gerencia General

Carta de la Gerencia General

Portada
Lineas de Negocio

Compromiso con Nuestra Alta
Gerencia y Gobierno
Corporativo

Cobertura Nacional
Cobertura Nacional

Nuestra Historia/Compromiso
con Nuestra Alta Gerencia y
Gobierno Corporativo

;Quiénes Somos?/Cobertura
Nacional

Desarrollo Sostenible y Capa-
cidad Financiera/Compromiso
con Nuestra Gente
Compromiso con Nuestra
Gente

Reconocimientos 2013

Portada
13-14

28

15
15

27

9y 15

30y 34

34
18

Reportado

Reportado

Reportado
Reportado

Reportado

Reportado

Reportado

Reportado

Reportado

Reportado

Reportado

Reportado



3.1
3.2.
3.3.
3.4.

PRINCIPIO
DESCRIPCION SECCION PACTO DESCRIPCION
GLOBAL

PERFIL DE LA MEMORIA

Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria.
Fecha de la memoria anterior mds reciente.
Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal, etc.).

Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido.

ALCANCE Y COBERTURA DE LA MEMORIA

3.5.

3.6.
3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Proceso de definicion del contenido de la memoria (determinacion de la
materialidad, prioridad de los aspectos incluidos en la memoria, identifi-
cacion de los grupos de interés). Explicacion del manejo de las guia GRI.
Cobertura de la memoria.

Limitaciones del alcance o cobertura de la memoria.

Base para incluir informacion en el caso de negocios conjuntos, filiales,
instalaciones arrendadas, actividades subcontratadas y otras entidades
que pueden afectar negativamente a la comparabilidad entre periodos
ylo entre organizaciones.

Técnicas de medicion de datos, bases de cdlculo, hipotesis y estimaciones
aplicadas.

Descripcion del efecto que pueda tener volver a expresar la informacion

(la reexpresion de informacion) perteneciente a memorias anteriores,
junto con las razones que han motivado dicha reexpresion.

Cambios significativos en el alcance, la cobertura o los métodos de
valoracion aplicados en la memoria.

INDICE DEL CONTENIDO GRI

3.12.

Tabla que indica la localizacion de los contenidos bdsicos de la memoria.

VERIFICACION

3.13

Politica y prdctica actual en relacion con la solicitud de verificacion

" externa de la memoria.

Acerca del Informe
Acerca del Informe
Acerca del Informe

EESN EESN EESN R

Acerca del Informe

Acerca del Informe/Nuestro
Compromiso con la RSE 4,19y 20

Acerca del Informe
Acerca del Informe

Compromiso con Nuestros

Asociados de Negocio 168

Acerca del Informe 4

No se reporta ninguna reexpresion de informacion para el periodo de este reporte.

Acerca del Informe

4
Presente Tabla de Contenido
GRI G3.1 100117
Verificacion y Declaracion Este informe es verificado
Icontec en su totalidad por el

5-6 [contec, adjuntamos la
declaracion expedida por
la entidad.

ESTATUS

Reportado

Reportado
Reportado
Reportado

Reportado

Reportado
Reportado

Reportado

Reportado

Reportado

Reportado

Reportado

Reportado

102
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DESCRIPCION SECCION

4.1.

4.2.

4.3.

L.

PRINCIPIO

PACTO
GLOBAL

“ DESCRIPCION

GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Descripcion de la estructura de gobierno de la organizacion, incluyen-
do los comités del maximo 6rgano de gobierno responsable de tareas
especificas, tales como definicion de la estratégia o la supervision de la
organizacion.

Indicar si el presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también
un cargo ejecutivo.

En aquella organizacion que tenga estructura directiva unitaria, indicar
el nimero de miembros del maximo érgano de gobierno que sean inde-
pendientes o no ejecutivos.

Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomenda-

ciones o indicaciones al maximo érgano de gobierno.

Vinculo entre la retribucion de los miembros del méximo érgano de go-

" bierno, altos directivos y ejecutivos, y el desempefio de la organizacién.

GOBIERNO

Compromiso con Nuestra
Alta Gerencia y Gobierno
Corporativo

Compromiso con Nuestra
Alta Gerencia y Gobierno
Corporativo

Compromiso con Nuestra
Alta Gerencia y Gobierno
Corporativo

Difusion de la RSE 'y
Comunicacion con los Grupos
de Interés/Compromiso con
Nuestra Alta Gerencia y
Gobierno Corporativo

Compromiso con Nuestra
Alta Gerencia y Gobierno
Corporativo

28

27-29

27

20y27

27

La Junta de Socios elige a
los miembros de la Junta

Directiva y asigna la remu-

neracion correspondiente,
de acuerdo a las respon-
sabilidades, funciones y
honorarios habituales del
mercado para este tipo
de cargos, la cual no tiene
vinculacion con el desem-
peno de la organizacion.
La retribucion a los altos

directivos y ejecutivos pue-

de ser variable de acuerdo
con el desempefio de la
organizacion.

ESTATUS

Reportado

Reportado

Reportado

Reportado

Reportado



4.6.

4.7.

4.8.

49.

4.10.

DESCRIPCION

Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el
maximo organo de gobierno.

Procedimiento de determinacion de la capacitacion y experiencia exigible
a los miembros del maximo érgano de gobierno.

Declaracion de mision y valores desarrolladas internamente, codigos de
conducta y principios relevantes para el desempefio econémico, ambien-
tal y social, y el estado de su implementacion.

Procedimientos del maximo organo de gobierno para supervisar la identi-
ficacion y gestion, por parte de la organizacion, del desempefio economi-
co, ambiental y social, incluidos riesgos y oportunidades relacionadas, asi
como la adherencia o cumplimiento de los estandares acordados a nivel
internacional, codigos de conducta y principios.

Procedimientos para evaluar el desempefo propio del maximo 6rgano de
gobierno, en especial con respecto al desempenio econémico, ambiental
y social.

COMPROMISOS CON LAS INICIATIVAS EXTERNA

4.11.

4.12.

4.13.

Descripcion de como la organizacion ha adoptado un planteamiento o
principio de precaucion.

Principios o programas sociales, ambientales y economicos desarrollados
externamente, asi como cualquier otra iniciativa que la organizacion
suscriba o apruebe.

Principales asociaciones a las que pertenezca y/o entes nacionales e
internacionales a los que la organizacion apoya.

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

4.14.

Relacion de grupos de interés que la organizacion ha incluido.
Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés con los que la

" organizacion se compromete.

PRINCIPIO
PACTO
GLOBAL

SECCION DESCRIPCION

Compromiso con Nuestra
Alta Gerencia y Gobierno 27
Corporativo

Compromiso con Nuestra
Alta Gerencia y Gobierno 27
Corporativo

;Quiénes Somos?/Nuestra
Promesa de Valor/Compromiso

con Nuestra Alta Gerencia y 9-10y27
Gobierno Corporativo

Compromiso con Nuestra

Alta Gerencia y Gobierno

Corporativo 27

Se ha evaluado la posibilidad de implementar mecanismos de evaluacion para el
maximo 6rgano de gobieno pero actualmente no existen.

Nuestra empresa acoge iniciativas de prevencion de riesgos y ambientales, asegu-
rando la sostenibilidad organizacional y ambiental. El detalle de estas iniciativas se
encuentran en los capitulos de cada grupo de interés a lo largo de este informe.

Compromiso con la Comunidad

/ Compromiso con el Medio 77-78
Ambiente
Alianzas y Agremiaciones

.. 17
Estratégicas
Nuestros Grupos de Interés 19
Nuestros Grupos de Interés 20

Informe Anual de Sostenibilidad y Responsabilidad Social
ATLAS SEGURIDAD LTDA. - 2013

ESTATUS

Reportado

Reportado

Reportado

Reportado

Reportado

Reportado

Reportado

Reportado

Reportado

Reportado
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4.16.

4.17.

DESCRIPCION

Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interés, incluidas la
frecuencia de su participacion por tipos y categoria de grupos de interés.
Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a
través de la participacion de los grupos de interés y la forma en la que ha
respondido la organizacion a los mismos en la elaboracion de la memoria.

ESTANDAR DE DIVULGACION PARTE II: ENFOQUES DE GESTION (DMAs)

DMAEC

Aspectos

DMAEN

Aspectos

Enfoque de Gestion Econdmico (EC)

Desemperio econdmico.
Presencia en el mercado.

Impactos econdmicos indirectos.
Enfoque de Gestion Ambiental (EN)

Materiales.

Energia.

Aqua.

Biodiversidad.

Emisiones, vertidos y residuos.
Productos y servicios.
Cumplimiento normativo.
Transporte.

General.

SECCION
Nuestros Grupos de Interés

Nuestros Grupos de Interés

Desarrollo Sostenible y
Capacidad Financiera

Compromiso con Nuestra
Gente

Compromiso con el Medio
Ambiente
Compromiso con el Medio
Ambiente

Compromiso con el Medio
Ambiente

Compromiso con el Medio
Ambiente
Compromiso con el Medio
Ambiente
Compromiso con el Medio
Ambiente

Compromiso con el Medio
Ambiente

PRINCIPIO
PACTO
GLOBAL

20

19-20

30

30

71-74

71-74

71-74

71-74

71-74

71-74

71-74

DESCRIPCION

ESTATUS

Reportado

Reportado

Parcialmente

Parcialmente

No Repor-
tado

Parcialmente
Parcialmente

Parcialmente

No
Reportado

Parcialmente
Parcialmente

Reportado

No
Reportado

Reportado



DESCRIPCION

DMA LA Enfoque de Gestion Laboral (LA)

Aspectos

DMA DH

Aspectos

Empleo.

Relaciones empresa / trabajadores.
Salud y sequridad laboral.
Formacion y evaluacion.

Diversidad e igualdad de oportunidades.
Enfoque de Gestion Derechos Humanos (DH)
Practicas de inversion y abastecimiento.

No discriminacion.

Libertad de asociacion y negociacion colectiva.

Trabajo infantil.

Trabajo forzoso.
Practicas de sequridad.

Derechos de los indigenas.

SECCION

Compromiso con Nuestra
Gente

Compromiso con Nuestra
Gente
Compromiso con Nuestra
Gente
Compromiso con Nuestra
Gente

Compromiso con Nuestra
Gente

Compromiso con Nuestra
Gente

Tabla Contenido GRI G3.1

Compromiso con Nuestra Gen-
te/Compromiso con Nuestros

Proveedores

Compromiso con Nuestros
Proveedores

Compromiso con Nuestra
Gente

Compromiso con Nuestra
Gente

PRINCIPIO
PACTO PAG.
GLOBAL

2 33-34
2 3335
2 50-53

37-40
2 34-36

33-36
5 34-36
4 34-38
1 34-36

34-36

106

DESCRIPCION ESTATUS

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente
Reportado

Parcialmente

Parcialmente

Reportado
No Repor-
tado

Reportado

Reportado
Reportado

Parcialmente

Informe Anual de Sostenibilidad y Responsabilidad Social @’

ATLAS SEGURIDAD LTDA.- 2013 ~ ATIAS
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PRINCIPIO

DESCRIPCION SECCION PACTO DESCRIPCION ESTATUS
GLOBAL

DMA SO Enfoque de Gestion Sociedad (SO)

. Compromiso con la Comunidad No
Comunidad.
Reportado
Compromiso con Nuestra
- Gente / Compromiso con Nues-
Corrupcion. tra Alta Gerencia y Gobierno 10 27 Reportado
Corporativo
Aspectos
Politicas puablicas No
: Reportado
: . No
Comportamiento de competencia desleal. Reportado
- No
Cumplimiento. Reportado
DMA PR Enfoque de Gestion Responsabilidad Producto (PR)
. . No
Seguridad y salud del consumidor. Rl
Etiquetado de productos y servicios. Eﬁ;ﬁzmlso S 66 Parcialmente
Aspectos C : Nuest
Comunicaciones de marketing. OmPromiso con UEstros 66 Parcialmente
Clientes
Privacidad del cliente. S IISD @SR 66 Reportado

Clientes

4@‘ Informe Anual de Sostenibilidad y Responsabilidad Social
ATIAS 2013 - ATLAS SEGURIDAD LTDA.
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DESCRIPCION

DESEMPENO ECONOMICO

Valor econdmico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos,
gastos de explotacion, retribucion a empleados, donaciones y otras
inversiones, beneficios no distribuidos y pagos a proveedores de capital y
los gobiernos.

EC1

Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las activi-

£ dades de la organizacion debido al cambio climatico.

Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a programas de

oL beneficios sociales.

EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos.

PRESENCIA EN EL MERCADO

Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el salario
EC5 minimo local discriminado por género, en lugares donde se desarrollen
operaciones significativas

Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores

EC6 . S
locales en lugares donde se desarrollen operaciones significativas.

Procedimientos para la contratacion local y proporcion de altos directi-
EC7 vos procedentes de la comunidad local en lugares donde se desarrollen
operaciones significativas.

IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS
Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios

EC8 prestados principalmente para el beneficio publico mediante compromi-
sos comerciales, pro bono o en especie.

PRINCIPIO
PACTO
GLOBAL

SECCION DESCRIPCION

Consolidado de Inversiones

2013 82
Compromiso con Nuestra
Gente/ Compromiso con la 33y77

Comunidad

Informe Anual de Sostenibilidad y Responsabilidad Social
ATLAS SEGURIDAD LTDA. - 2013

ESTATUS

Reportado

No
Reportado

Reportado

No
Reportado

No
Reportado

No
Reportado

No
Reportado

No
Reportado
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109 PRINCIPIO

DESCRIPCION SECCION PACTO AG. DESCRIPCION ESTATUS
GLOBAL
Entendimiento y descripcion de los impactos econémicos indirectos signi- No
ficativos, incluyendo el alcance de dichos impactos. Reportado
MATERIALES
. - No
EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen. Reportado
EN2 Por'centaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados o Compromlso con el Medio g 7 Reportado
reciclados. Ambiente
ENERGIA
. . R No
EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias. Reportado
I . N No
EN4  Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias. Repartado
EN5 Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en la eficiencia. No
Reportado
Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consu-
. . . No
EN6 mo de energia o basados en energias renovables, y las reducciones en el
. . L Reportado
consumo de energia como resultado de dichas iniciativas.
Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones No
EN7 L
logradas con dichas iniciativas. Reportado
AGUA
. No
EN8 Captacion total de agua por fuentes. Reportado
EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la capta- No
cion de agua. Reportado
. : i No
EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. il

4@‘ Informe Anual de Sostenibilidad y Responsabilidad Social
ATIAS 2013 - ATLAS SEGURIDAD LTDA.
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PRINCIPIO 110
DESCRIPCION SECCION PACTO DESCRIPCION ESTATUS
GLOBAL

BIODIVERSIDAD
Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios natu- No
rales protegidos o de dareas de alta biodiversidad no protegidas. Reportado
Descripcion de los impactos mds significativos en la biodiversidad en
. . . o No
EN12 espacios naturales protegidos o en areas de alta biodiversidad no prote-
: Reportado
gidas.
EN13 Habitats protegidos o restaurados. Compromiso con la Comunidad 8 77 Reportado
Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestion de No
EN14 e
impactos sobre la biodiversidad. Reportado
Namero de especies, desglosadas en funcion de su peligro de extincion,
incluidas en la Lista Roja de la IUCN y en listados nacionales y cuyos No
EN15 . . . .
hdbitats se encuentren en dreas afectadas por las operaciones segun el Reportado
grado de amenaza.
EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUOS
ENT6 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, No
en peso. Reportado
EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso. No
Reportado
Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las No
EN18 :
reducciones logradas. Reportado
EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa de ozono, en peso. No
Reportado
- e : : No
EN20 Nox, Sox y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso. Reportado
EN21 Vertimiento total de aguas residuales, segin su naturaleza y destino. No
Reportado
EN22 Peso total de residuos gestionados, segin tipo y método de tratamiento. i?:;?;ﬁ?:so con el Medio 8 72 Reportado
EN23 Namero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos. No
Reportado

Informe Anual de Sostenibilidad y Responsabilidad Social @
ATLAS SEGURIDAD LTDA.- 2013  ATIAS

Sagunkia



111
DESCRIPCION

Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados
que se consideran peligrosos segn la clasificacion del Convenio de
Basilea, anexos I, I1, I1T y VIII y porcentaje de residuos transportados
internacionalmente.

EN24

Identificacion, tamano, estado de proteccion y valor de biodiversidad de

EN5 recursos hidricos y habitats relacionados, afectados significativamente

por vertidos de agua y aguas de escorrectia de la organizacion informan-

te.
PRODUCTOS Y SERVICIOS

Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y

EN2 servicios, y grado de reduccion de impacto.

Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son
recuperados al final de su vida Gtil, por categorias de productos.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

EN27

Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias

EN28 por incumplimiento de la normativa ambiental.

TRANSPORTE

Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros

EN29 bienes y materiales utilizados para las actividades de la organizacién.

EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales.

PRACTICAS LABORALES Y ETICA EN EL TRABAJO

EMPLEO
Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato,
por region y sexo.

£
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PRINCIPIO

SECCION PACTO DESCRIPCION

GLOBAL

Compromiso con el Medio

Ambiente : ik

No se ha reportado ningun tipo de sancién por incumplimiento de leyes ambientales y
como parte de prevencion se cuenta con el asesoramiento de un abogado especialista
en legislacion ambiental.

Compromiso con el Medio

Ambiente o i

Compromiso con Nuestra
Gente

ESTATUS

No
Reportado

No
Reportado

Reportado

No
Reportado

Reportado

No
Reportado

GENERAL

Reportado

Reportado
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DESCRIPCION SECCION PACTO DESCRIPCION ESTATUS
GLOBAL
LA2 Namero total de empleados y rotacion media de empleados. No
Reportado
Beneficios sociales para los empleados de tiempo completo que no se Compromiso con Nuestra
LA3 ofrecen a los empleados de tiempo parcial o temporal, por actividad Gente 28-33 Reportado
principal.
RELACIONES EMPRESA/TRABAJADORES
LA4  Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo. No
Reportado
Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos,
. . A . . No
LAS incluyendo si estas notificaciones son especificadas en los convenios
. Reportado
colectivos.
SALUD Y SEGURIDAD LABORAL
Porcentaje del total de trabajadores que estd representado en comités de  Compromiso con Nuestra
LA6 salud y sequridad conjuntos de direccion-empleados, establecndps para  Gente 53 et
ayudar a controlar y asesorar sobre programas de salud y sequridad en el
trabagjo.
LA7 Tasas Qe gbsentlsmo, enfermgdades profe5|onale§, dias perﬂldos yname- Compromiso con Nuestra 51.52 v
ro de victimas mortales relacionadas con el trabajo por region. Gente

Programas de educacion, formacion, asesoramiento, prevencion y control  Compromiso con Nuestra
LA8 de riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los miem- Gente 50-53 Reportado
bros de la comunidad en relacion con enfermedades graves.

Asuntos de salud y sequridad cubiertos en acuerdos formales con sindica- No
tos. Reportado

FORMACION Y EVALUACION

LA9

Promedio de horas de formacion al ano por empleado, desglosado por Compromiso con Nuestra

LAT0 categoria de empleados. Gente 3739 Reportado
Programas de gestion de habilidades y de formacion continua que Compromiso con Nuestra

LA11 fomenten la empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en la Gente 37-39 Reportado
gestion del final de sus carreras profesionales.
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones requlares del desem-  Compromiso con Nuestra 40 v

peno y de su desarrollo profesional. Gente
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PRINCIPIO

DESCRIPCION SECCION PACTO DESCRIPCION ESTATUS
GLOBAL

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Composicion de los 6rganos de gobierno corporativo y plantilla, desglo-
. L No
LA13 sado por sexo, grupo de edad, pertenencia a grupo minoritario y otros

indicadores de diversidad. i
A4 Relacion entre salario bflse de Io§ hombres con respecto al de las mujeres, Compromiso con Nuestra 34 Reportado
desglosado por categoria profesional. Gente
indice de retencion y de retorno de personal femenino después de licen- No
LA15 . .
cia de maternidad. Reportado
PRACTICAS DE INVERSION Y ABASTECIMIENTO
Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversion significativos que Compromiso con Nuestros
. ; . 1 66 Reportado
incluyan clausulas de derechos humanos. Clientes
Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que hansido ~ Compromiso con Nuestros 1 60 Reportado
objeto de andlisis en materia de derechos humanos. Proveedores P
Total de horas de formacion de los empleados sobre politicas y procedi- ~ Compromiso con Nuestra
HR3 mientos relativos a aspectos de los derechos humanos relevantes para Gente 1 36 Reportado
sus actividades, incluyendo el porcentaje de empleados formados.
NO DISCRIMINACION
HR4 Nuamero total de incidentes de discriminacion y medidas adoptadas. No se han reportado incidentes de discriminacion durante el periodo de este reporte. Reportado
LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA
Actividades de la compaiia en las que el derecho a libertad de asociacién No
y de acogerse a convenios colectivos puedan correr importantes riesgos. Reportado

4@‘ Informe Anual de Sostenibilidad y Responsabilidad Social
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PRINCIPIO
PACTO
GLOBAL

SECCION

DESCRIPCION

TRABAJO INFANTIL

Compromiso con Nuestra Gen-
te/Compromiso con Nuestros 5
Proveedores

Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes

il de explotacion infantil.

TRABAJO FORZOSO

Compromiso con Nuestra Gen-
te/Compromiso con Nuestros 4
Proveedores

Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes
de trabajo forzado.

36-60

36-60

DESCRIPCION ESTATUS

Actualmente no se han
identificado internamente
operaciones que conlleven
a un riesgo potencial de
trabajo infantil, deido a
que la compania tiene
establecidas politicas

que regulan este tipo de
problematicas. Adicional-
mente, Sequridad Atlas
cuenta con mecanismos
de seleccion, evaluacion y
monitoreo de proveedores,
donde se incluyen temati-
cas de derechos humanos,
estandares sociales y
ambientales, asegurando
de esta forma una relacion
sostenible a largo plazo.

Reportado

Actualmente no se han
identificado internamente
operaciones que conlleven
a un riesgo potencial de
trabajo forzoso. Iqual-
mente Sequridad Atlas,
cuenta con mecanismos
de seleccion, evaluacion y
monitoreo de proveedores,
donde se incluyen temati-
cas de derechos humanos,
estandares sociales y
ambientales, asegurando
de esta forma una relacion
sostenible a largo plazo.

Reportado
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PRINCIPIO

DESCRIPCION SECCION PACTO DESCRIPCION

ESTATUS

GLOBAL

PRACTICAS DE SEGURIDAD

Porcentaje del personal de sequridad que ha sido formado en las politicas Compromiso con Nuestra
HR8 o procedimientos de la organizacion en aspectos de derechos humanos ~ Gente 1 36
relevantes para las actividades.

DERECHO DE LOS INDiGENAS
HR9 Namero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos  No se reportan incidentes relacionados con violaciones de derechos indigenas.
de los indigenas y medidas adoptadas.

Porcentaje y nimero total de operaciones que han sido sujetas a revision

HR10 en derechos humanos y/o evaluacion de impacto.

Namero de quejas relacionadas con derechos humanos, direccionadas y
resueltas a través de los mecanismos formales de quejas.

SOCIEDAD

HR11

Porcentaje y nimero de operaciones que han implementado programas
de relacion con grupos de interés, evaluacion de impacto y desarrollo.

CORRUPCION

Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con respec-
to a riesgos relacionados con la corrupcion.

SO1

Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos Compromiso con Nuestra

. P o 36
anti- corrupcion de la organizacion. Gente

S04 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion.

POLITICAS PUBLICAS

Posicion en las politicas pablicas y participacion en el desarrollo de las
mismas y de actividades de “lobbying”.

Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos politi-

S06 o .
cos o a instituciones relacionadas.

@.’ Informe Anual de Sostenibilidad y Responsabilidad Social
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Reportado

No
Reportado

No
Reportado

COMUNIDAD

No
Reportado

No
Reportado

Reportado

No
Reportado

No
Reportado

No
Reportado



PRINCIPIO

DESCRIPCION SECCION PACTO DESCRIPCION

116

ESTATUS

GLOBAL

COMPORTAMIENTO DE COMPETENCIA DESLEAL

NUmero total de acciones por causas relacionadas con prdcticas monopo- No
listicas y contra la libre competencia, y sus resultados. Reportado

CUMPLIMIENTO
Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero totalde ~ Compromiso con Nuestros

S08 sanciones no monetarias derivadas del incumplimiento de leyes y requla-  Clientes 66 Reportado
ciones.

509 Operaciones con impactos, actuales o potenciales, negativos en las No
comunidades locales. Reportado
Medidas de prevencion y mitigacion implementadas en las operaciones No

SO10 con impactos, actuales o potenciales, negativos en las comunidades
Reportado
locales.
SEGURIDAD Y SALUD DEL CONSUMIDOR
Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evaltan, No
PR1 para en su caso ser mejorados, los impactos de los mismos en la salud y
. . Reportado
sequridad de los clientes.
Namero total de incidentes relativos a los impactos de los productos y No
servicios en la salud y la sequridad durante su ciclo de vida. Reportado
ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
Tipos de informacion sobre los productos y servicios requerida por los No
PR3 procedimientos y la normativa, y porcentaje de los productos y servicios
L P ; - . . Reportado
significativos que estd sujeto de dichos requerimientos de informacion.
Namero total de incumplimientos de la requlacion y de los codigos
: . . - . No
PR4  voluntarios relativos a la informacion y al etiquetado de los productos y
. Reportado
servicios.
Prdcticas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resulta- Compromiso con Nuestros

PR5 . o . . 66 Reportado

dos de los estudios de satisfaccion del cliente. Clientes
Informe Anual de Sostenibilidad y Responsabilidad Social @
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PRINCIPIO

DESCRIPCION SECCION PACTO PAG. DESCRIPCION ESTATUS
GLOBAL

COMUNICACIONES DE MARKETING
Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estandares y codi-

PR6 gos voluntarios mencionados en comunicaciones de marketing, incluidos No
. Reportado
la publicidad.
Namero total de incidentes fruto del incumplimiento de las requlaciones  Compromiso con Nuestros
relativas a las comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad, la  Clientes
. o iy . 66 Reportado
promocion y el patrocinio, distribuidos en funcion del tipo de resultado
de dichos incidentes.
PRIVACIDAD DEL CLIENTE
Namero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacion  Compromiso con Nuestros
PR8 66 Reportado

con el respeto a la privacidad y la fuga de datos personales de clientes.  Clientes

Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la Compromiso con Nuestros
PR9 normativa en relacién con el suministro y el uso de productos y servicios ~ Clientes 66 Reportado
de la organizacion.

4@‘ Informe Anual de Sostenibilidad y Responsabilidad Social
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INFORME ANUAL

DE SOSTENIBILIDAD
Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

DAV Y )
= Atlas una Fa
para llevar en el
CORAIvN
—

;QUE TANTO

SABES DE RSE?

iUna oportunidad para ganar!

Responde el cuestionario y envialo al drea de Gestion
Humana de Sequridad Atlas, asi tendrds la oportunidad
de participar por espectaculares premios.

=4 Y EN 5 E§
Lo~ W N

Los grupos de interés definidos por la compaiia en su modelo de

Responsabilidad Social Empresarial son:

O a. Nuestra gente, comunidad , Clientes > d. Todas las anteriores
O b. Estado, Alta Direccion Ce. Ninguna de las anteriores
) ¢. Proveedores , Comunidad

Dentro de los compromisos con Nuestra Alta Direccion y Gobierno
Corporativo, Seguridad Atlas ha implementado el cumplimiento de:

O a. Codigo de Buen Gobierno Corporativo O d. Protocolo de Familia
©b. Politica de No Soborno Oe. Todas las anteriores
O c. Codigo de Etica

La empresa ha sido certificada en el Sistema de Gestion de Calidad
bajo las exigencias de la norma:

©a.1S09001:2008 (O d. BASC
O b. OHSAS 18001:2007 Oe. IS0 14001
O ¢. IS0 28000:2008 Of. Todas las anteriores

Menciona tres de las actividades que se llevaron a cabo en el plan de
Bienestar para el afo 2013:

Contesta falso o verdadero:
Capacitar a su personal del area operativa en temas de Derechos Humanos
durante su permanencia en la compania.

> (F) Falso (V) Verdadero
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Nimero total de trabajadores que conforman los comités y equipos
de Salud Ocupacional a nivel nacional

¢Qué cantidad de residuos peligrosos y especiales fueron entregados a

SABES DE RSE?

|Una Oportur"dad para ganarl 24.234Kg  © Ninguna de las anteriores

iEncuentras claro y facil de leer este Informe de Sostenibilidad y RSE?

‘
.
.

“'Muyclaro  “Pococlaro  * Nada claro

IDIEI I;gng\é\&IBAIltlI%ﬁh ¢El disefio y el contenido te permiten conocer cudles han sido los avances
Y RESPONSABILIDAD SOCIAL ' de la empresa en temas de RSE?
2 0 1 3 ;_ C Totalmente  Parcialmente  No lo permite

o B

i Te sientes identificado con este informe y representado como empleado
de Seguridad Atlas?:

C Totalmente  Parcialmente  No lo permite

r : F‘?

AZ")I

Grupo de interés al que perteneces: Para nosotros es muy importante conocer tu percepcion respecto al programa de RSE,
manifiesta tus expectativas y comentarios.

Nombre; Cc:
Cargo: Puesto:
Ciudad: Teléfono:

(*) Aplica para nuestros colaboradores, clientes, proveedores y demds grupos de interés.
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TO _ggrg Trabajar 2011
JA®LNS Colombia

g-}LRECAE I‘Eﬂejores
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jl®] para Trabajar 2012
AA®LIS América Latina

Tercer mejor lugar
para trabajar en América Latina

Sequridad Atlas...
El Mejor Lugar Para Trabajar
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Sequridad Atlas...

NTUNALS E Mejor Lugar Para Trabajar

Seguridad

Sede Nacional PBX: 392 3000
Carrera 2 No. 31-41 Cali - Colombia

www.atlas.com.co

Facebook/SequridadAtlasColombia @Seguridad_Atlas
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