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CARTA DEL PRESIDENTE

Tengo el gusto de presentarles nuestro Informe de Sostenibilidad y Responsabilidad Social
Empresarial 20716, elaborado bajo los parametros de la Guia G4 del Global Reporting Initiative
GRI. Aqui consignamos los logros, los aprendizajes y las principales acciones desarrolladas por
Seguridad Atlas LTDA en materia econdmica, social y ambiental, durante el afio 20716.

A través de este reporte y de los primeros meses de trabajo al frente de la Organizacion, he
tenido el gusto de validar el gran trabajo que se sigue haciendo con nuestros diferentes Grupos
de Interés y en pro del desarrollo econémico, el beneficio de nuestros colaboradores y la
preservacion del medio ambiente.

La gestion refleja el compromiso con la transparencia, la cual va mas alla de la responsabilidad
y obligaciones que tenemos como prestadores de la seguridad de muchas personas naturales
como juridicas. Prueba de esto es nuestro Cadigo de Etica, el cual hemos actualizado para ser
lo mas claros posible con nuestros grupos de interés acerca de nuestra normativa y los valores
que caracterizan nuestra Organizacion.

Nuestro informe también destaca los aportes de la Organizacion al bienestar de los a
colaboradores y de las comunidades que influencia Seguridad Atlas, un trabajo maravilloso que
adelantamos con pasion y muy conscientes del impacto que la seguridad tiene sobre la vida de

un nifio, un anciano, una familia, una empresa y el pais en si mismo. Aunque sabemos que

todavia tenemos muchas cosas en que trabajar, el camino recorrido hasta ahora nos permite

sentar las bases para un futuro promisorio, en el que sofiamos continuar aportando a la
seguridad de Colombia, un compromiso que tenemos con la comunidad.

Es un orgullo para nuestra empresa llevar 42 afios de servicio, siguiendo en el camino de
consolidar nuestro liderazgo en Colombia en materia de Gestion de Riesgos, Continuidad del
Negocio y Seguridad Integral Privada, creando nuevos servicios que permitan incrustarnos de
manera mas cercana y estratégica a la cadena de valor de nuestros aliados.

Estamos seguros que los logros y retos presentados en este informe sin duda alguna seran la
base para seguir construyendo y consolidando uno de los mejores lugares para tragdjar en
Colombia y América Latina.

Muchas gracias.

Ricardo

Presidente Grupo Atlas de Segbreftid Integral
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CARTADEL GERENTE GENERAL

Me es grato presentarles el Informe de Sostenibilidad y Responsabilidad Social Empresarial
correspondiente al periodo 2076, elaborado con base en los estandares GRI G4 y verificado por
la empresa de auditoria ICONTEC. En este informe se muestra de manera general todo el
conjunto de actividades realizadas con el fin de reafirmar nuestro compromiso de ser una
empresa sustentable y socialmente responsable.

Con el Grupo de Interés (nuestra gente], vemos con inmensa satisfaccion como en el afio 2016
el Plan de Beneficios tuvo un incremento cercano al 40%, impactando en 18180 personas con
una inversion cercana a los setecientos millones de pesos, generando asi un beneficio en
nuestros colaboradores y sus familias.

Seguridad Atlas sigue contando con una estructura financiera estable, la cual le ha permitido
establecerse como una organizacion solida en el sector de la seguridad privada, permitiéndonos
e asi seguir creciendo.

Nuestros programas sociales y el compromiso con la calidad y la ética empresarial, han
permitido que el clima laboral en nuestra Organizacion sea cada vez mejor, prueba de esto es la
encuesta de clima que se realizd con la firma especialista MERCER, la cual nos dio resultados
sumamente positivos sobre el grado de satisfaccion de los empleados con la Organizacion.

En busca de seguir mejorando, este afio hemos actualizado la Politica de Derechos Humanos, la
cual esta en concordancia con los 10 principios del Global Compact de la ONU.

Finalmente agradezco a todos nuestros grupos de interés; Clientes, Gobierno Corporativo,
Proveedores, Comunidad, Estado y a cada uno de nuestros colaboradores que con dedicacion y
esfuerzo hacen posible hoy esta gran empresa. Los invito a seguir trabajando para continuar
siendo un referente de calidad, innovacion, gestion de riesgos y seguridad privada en el pais. .

Gracias. Py
|

Luis Fe_rnon’ﬁb GargiaT.
-"Gerente General
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DECLARACION DE CONFORMIDAD CON LA GUIA GRI VERSION G.4

Declaracion “De Conformidad” con la Guia

Informe de Sostenibilidad y Responsabilidad
Saocial Empresarial 2016. SEGURIDAD ATLAS LTDA.

Este informe ha sido preparado exclusivamente en interés de la empresa SEGURIDAD ATLAS LTDA.

Se ha realizado la revision de la adaptacion de los contenidos del Informe de Sostenibilidad y Responsabilidad Social Empresarial 2016 de la empresa
SEGURIDAD ATLAS LTDA. de acuerdo a lo sefialado en la Guia para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting Initiative (GRI) version G4 y
el procedimiento para la verificacion de informes de sostenibilidad elaborada por Icontec.

La preparacion, el contenido y la declaracion de opcién “De conformidad” Esencial del Informe verificado, es responsabilidad de la direccion de la empresa
SEGURIDAD ATLAS LTDA,; asi como definir, adaptar y mantener los sistemas de gestion y el control interno de los que se obtiene Ia informacion.

Nuestra responsabilidad es emitir un informe independiente basado en los procedimientos aplicados en nuestra revision limitads, la cual se planed y se llevo a
cabo de acuerdo con el protocolo para el Servicio de Verificacion de Reportes de Sostenibilidad de lcontec, basado en las directrices del GRI.

El alcance del compromiso de aseguramiento se desarrolldé segin lo acordado con leontec. Incluyo Ia verificacion de una muestra de las actividades descritas
en el reporte y, una revision de la aplicacion de los principios y los contenidos basicos generales y especificos que presentan el desempefio en sostenibilidad del
periodo 2016-01-01y 2016-12-31.

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de revision y verificacion de la informacion presentada en el Informe de Sostenibilidad y Responsabilidad Social
Empresarial 2016, que nos permite emitir una conclusion sobre la naturaleza y alcance del cumplimiento de los principios de transparencia por parte de la
organizacion y una conclusion sobre la fiabilidad de sus contenidos basicos.
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El trabajo de revision ha consistido en la recopilacion de evidencias, e incluyo entrevistas confirmatorias en los diversos procesos de la empress, responsables de
la determinacion de materialidad y del enfoque de gestion que han participado en Ia elaboracion del Informe de sostenibilidad. El énfasis recayt en la fiabilidad de
la informacion. Igualmente se incluyd la consulta de los principales grupos de interés, como proveedores y empleados, por medio de encuestas y entrevistas

respectivamente.
La verificacion externa fue conducida por el equipo de Icontec entre el 2017-08-17 al 2017-08- 24 en la ciudad de Cali.

A continuacion se describen los procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo, que se aplicaron para alcanzar nuestras conclusiones:

® | ectura y revision previa del Informe de Sostenibilidad y Responsabilidad Social Empresarial 2016 terminado; para la revision de las actividades realizadas por
SEGURIDAD ATLAS LTDA. con relacion y consideracion de sus partes interesadas, asi como la coberturs, relevancia e integridad de Ia informacion en funcion
del entendimiento de la empresa de los requerimientos de sus grupos de interés.

® Elaboracion del plan de verificacion, enviado a la empresa el 2017-08-18, al cual se le hicieron ajustes por disponibilidad del personal para entrevistas.

e Andlisis de Ia adaptacion de los contenidos del Informe a los criterios “de conformidad” con la “Guia Para la Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad” del
Global Reporting Initiative —GRI- en su version G4.

® Reuniones con el personal responsable de los diferentes contenidos que integran el Informe, para conocer los enfoques de gestion aplicados y obtener la
informacion necesaria para la verificacion externa. Se desarrollaron ocho (8) entrevistas con cada uno de los procesos responsables de las actividades,
seleccionados en nuestro ejercicio de verificacion los dias 2017-08-22 y 2017-08-24.

® Analisis del proceso de disefio del Reporte de Sostenibilidad y de los procesos para recopilar y validar los datos asi como revision de la informacion relativa a los
enfoques de gestion aplicados a los contenidos reportados, realizado el 2017-08-17 y 2017-08-18.

® Comprobacion, mediante la seleccion de una muestra, de la informacion cuantitativa y cualitativa de los contenidos basicos incluidos en el Informe, y
comprobacion de que los que corresponden con los criterios establecidos en la Guia. Dicha comprobacion incluydé 34 indicadores correspondientes a los
contenidos basicos generales y 22 indicadores correspondientes a los contenidos basicos especificos en las siguientes categorias: Econémicos: G4 - ECT;
Ambientales: G4 - ENS, G4 - EN8, G4 - EN18, G4 - EN23, G4 - EN29 y G4 - EN37; Sociales: G4 - LAS, G4 - LAG, G4 - LA10, G4 - HR2, G4 - HR7, G4 - HR12,
G4 - S04, G4 - SO7,G4 - SO8, G4 - S09, G4 - PR1, G4 - PR2, G4 - PR7, G4 - PR8 y G4 - PRS.

e Contraste de que el contenido del Informe no contradice ninguna informacion relevante suministrada por la empresa en la documentacion analizada.
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Conclusion:

Como resultado de nuestra revision limitada se concluye que el Informe de Sostenibilidad y Responsabilidad Social Empresarial 2016 de la empresa SEGURIDAD
ATLAS LTDA. ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con la “Guia Para la Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad” del Global
Reporting Initiative —~GRI- en su version G4, cumple con los principios para su elaboracion, y es fiable de acuerdo a los procedimientos realizados. No existe
informacion que nos haga creer que los aspectos revisados descritos contienen errores significativos.

El alcance de una revision limitada es substancialmente inferior a una auditoria. Por lo tanto, no proporcionamos opinidn de auditoria sobre el Informe de
Sostenibilidad y Responsabilidad Social Empresarial 20716.

Se le ha entregado a la organizacion un informe detallado de los aspectos por mejorar para la realizacion del informe, encontrados en nuestro ejercicio de
verificacion.

Independencia:

Condujimos el trabajo de acuerdo con los lineamientos establecidos en nuestro codigo de ética, el cual requiere, entre otros requisitos, que los miembros del
equipo de verificacion, como la firma de aseguramiento, sea independiente del cliente asegurado incluyendo los que no han sido involucrados en el reporte
escrito. El cédigo también incluye requisitos detallados para asegurar el comportamiento, integridad, objetividad, competencia profesional, debido cuidado
profesional, confidencialidad y comportamiento profesional de los verificadores. Icontec Internacional tiene sistemas y procesos implementados para monitorear
el cumplimiento con el codigo y para prevenir conflictos relacionados con la independencia.

Restricciones de uso y distribucion:

El presente informe ha sido preparado exclusivamente para efectos de dar aseguramiento sobre el contenido de la memoria Informe de Sostenibilidad y
Responsabilidad Social Empresarial 2016 de la empresa SEGURIDAD ATLAS LTDA, para el gjercicio anual terminado 2016-12-31; de acuerdo a lo sefialado en el
procedimiento para la verificacion de informes de sostenibilidad elaborado por Icontec Internacional y no puede ser destinado para ningUn otro proposito.

Nuestro informe se realiza Unica y exclusivamente para su presentacion ante las partes interesadas lectores del Informe de Sostenibilidad y Responsabilidad
Social Empresarial 2016 y no debe ser distribuido o utilizado por otras partes.

ICONTEC Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion.
JUAN FELIPE MORA

Director Regional
Fecha 2017-09-24
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SEGURIDAD ATLAS

Seguridad Atlas es una Compafiia de seguridad privada con mas de 40 afios de
experiencia en el mercado ofreciendo soluciones integrales de seguridad y
prevencion de riesgos en los diferentes sectores y centros econémicos del pais a
través de sus 23 sucursales ubicadas a lo largo del territorio nacional,

e manteniéndose a la vanguardia en los programas de mejoramiento continuo y
garantizando una excelente prestacion de sus servicios.

5

Su razon de ser se ha basado en el desarrollo del ser humano haciendo énfasis en la
calidad y la tecnologia de punta, para brindar tranquilidad y confianza a sus clientes;
corroborando su posicién como una Organizacion de clase mundial a traves de un
amplio portafolio de productos y servicios en gestion de riesgos y seguridad integral.

A -'E:.-_‘_g

-

F
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MISION

Somos una Organizacion de seguridad privada con credibilidad en la Gestion
Integral de Riesgos; ofrecemos soluciones innovadoras, actusmos con
responsabilidad social y generamos valor para nuestros clientes y socios.

VISION

Consolidarnos en América Latina como una Organizacion de seguridad privada
de clase mundial en la Gestion Integral de Riesgos.

PRINCIPIOS CORPORATIVOS

Con el nuevo ejercicio estratégico de la Compafiia se redefinieron los principios
corporativos los cuales estan vigentes desde el 20716.

INNOVACION PASION POR LOS CLIENTES

Cultivamos la capacidad de visualizar una
oportunidad antes que los demas y el coraje
de plasmarla en un producto o servicio real,
tangible y deseable por nuestros clientes.

INTEGRIDAD

Somos personas confiables, cumplimos los
deberes como trabajadores, miembros de
familia y buenos ciudadanos. Rechazamos
toda forma de corrupcidn, actuamos con
honestidad, lealtad y con respeto a las leyes.

RESPONSABILIDAD CON LOS LOGROS
Generamos valor econémico y social para -

nuestros sacios, colaboradorgs, clientes, Colaboramos con efectividad
proveedores y para las comunidades en donde buscando mejorar nuestros
operamos, preservando el planeta para futuras resultados de servicio y
generaciones, contribuyendo al desarrollo

economico y al fomento del bienestar.

Ponemos a nuestros clientes
en primer lugar en todo lo
que hacemos.

RESPETO POR EL SER HUMANO

Trabajamos juntos para crear
una cultura de inclusion
construida sobre el respeto
y la dignidad de todos.

productividad.




Informe de Sostenibilidad y Responsabilidad
Social Empresarial

PRESENCIA NACIONAL

Todas nuestras lineas de negocio proporcionan servicios de
forma integral a nuestros clientes en cada una de nuestras

ﬁ

CALI BOGOTA

MEDELLIN

BUCARAMANGA BARRANQUILLA

sedes. CONTAMOS CON
CIUDADES PRESENCIA OPERATIVA EN MAS DE
municipios a
Q Cali - Sede Principal Q Villavicencio 1 8 5 nivel nacional.
Q Buga Q Medellin
Q Tulua Q Apartadd
Q Palmira Q Barranquilla
Q Buenaventura Q Cartagena
Q Santander de Quilichao 9 Santa Marta
Q Popayan Q Bucaramanga
Q Pasto Q Cicuta
Q Bogota Q Pereira
Q Ibagué Q@ Armenia
Q Cota Q Manizales
Q Cartago
Regional Regional Rgonal Rgonal Rgonal Rgonal Regional
Occidente Centro Antioquia Oriente Caribe Eje Cafetero Sur
Sede Nacional  Oficina Principal Oficina Principal Oficina Principal Oficina Principal Oficina Principal  Oficina Principal

PEREIRA IBAGUE
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INCRUSTARNOS EN LA CADENA DE VALOR DEL CLIENTE )

DIFERENCIACION Y CRECIMIENTO RENTABILIDAD

EXCELENTE SERVICIO

Enfocar la Gestion Integral de Cumplir con la Utilidad y Prestar un servicio a Ia

Riesgos nuestro modelo de Rentabilidad por Linea de medida

diferenciacion y crecimiento. Negocio. ' e
Incrementar la Mezcla Aprovechar de sinergias Gestionar conacimiento.

de Producto. del grupo.

Generar compromiso y lealtad
con nuestros colaboradores.

\—/

Incrementar Venta Oferta Administrar eficientemente
Cruzada los recursos.
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NUESTROS
PRINCIPALES EFECTOS,
RIESGOS Y OPORTUNIDADES

El Grupo Atlas de Seguridad Integral apoyandose en su metodologia de riesgos ADMIRA® y
en cumplimiento de los estandares establecidos en los sistemas de gestion de calidad como

@ la ISO 9001:2015, ISO 31000, la junta directiva con directriz general, determind enfocar la
gestion de riesgos corporativos en los objetivos estratégicos.

La identificacion, evaluacion y andlisis de riesgos se desarrolld bajo los ocho (8) factores
criticos de resultado establecidos en el modelo de la excelencia de la calidad de MICHAEL
BALDRIGE (Estrategia, Liderazgo, Capacidad de Innovacién, Personas, Procesos,
Conacimiento e Informacién, Cliente, Mercado y Resultados], teniendo como foco los
grupos de interés (Clientes, Proveedores, Socios, empleados, comunidad, medio ambiente).
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Como resultado y conclusiéon de la identificacion
y evaluacién de los riesgos que pueden afectar el cumplimiento
de los objetivos estratégicos corporativos, se concluye:

Se identificaron y evaluaron riesgos que pueden afectar: Incumplimiento de las metas

estratégicas, vinculacion de clientes asociados al LAFT, incapacidad operativa por
ﬂ concentracion geografica, insertada comunicacion con los grupos de libre asociacion,
disminucion en la participacion del mercado, de aspectos legales, entre otros.

Que la integracion de las buenas practicas de administracion, el Codigo de Buen Gobierno

Corporativo, el Codigo de Etica y el Protocolo de Familia, hacen del Grupo Atlas de

Seguridad Integral una Organizacion con altos niveles de resiliencia empresarial como

soporte para la continuidad, sostenibilidad del negocio, como aspecto determinante de su m
responsabilidad social empresarial.

Que la aplicacion de las buenas practicas establecidas en los sistemas de gestion de

riesgos como las ISO 28000, Sistema de Gestion de Seguridad en la Cadena de

Suministros, ISO 223071 Sistema de Gestion de Continuidad del Negocio, ISO 27001

Sistema de seguridad de la informacion, BASC v.4-20712 y la ISO 9001:2015 garantiza una

adecuada gestion y mitigacion de los riesgos que puedan llegar a afectar la consecucion de
ankens § 3 ’ los objetivos estratégicos.

La estrategia corporativa ha definido sus objetivos estratégicos, en respuesta y accion a la
mitigacion y control de cada uno de los riesgos identificados y evaluados en la matriz de
riesgos corporativos.
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CRECIMIENTO DE LA ORGANIZACION

La empresa en el transcurso de los Ultimos afos ha venido creciendo de una forma
alentadora gracias a sus proyectos e iniciativas. Durante el afio 20716, la Compariia
prepara sus estados financieros bajo normas internacionales de informacion financiera
por primera vez, de acuerdo con la normatividad legal vigente. El cierre del periodo
presenta una disminucion de ingresos del 1,96% frente al afio inmediatamente anterior,
esto se presenta por una menor contratacion de servicios por parte de clientes en el

sector publico.
NUMERO DE 11 689
EMPLEADOS O

_________ |I----"--"-"-"-~"-"=-"=-"=—-""-"73{9-"~-~"~-~"~">~"~=~"~"~"""""7®"7"~"~"=~""="=""~"“=""~="="=—"— =
CANTIDAD | 2016 | 2015 | 2014
————————— B T
| | |
Ventas Netas : 279.666.802.198 : 285.251.496.201 : 259.766.918.449
————————— === cdococgooc oo s e e e e e e e
| | |
Pasivos | 39136.162.000 ' 34.247.944.000 ' 29.563.146.000
| | |

DESCRIPCION DE LA INFORMACION SUMINISTRADA

La informacion financiera ha sido preparada de acuerdo con las Normas de Contabilidad y
de informacion Financiera aceptadas en Colombia (NCIF), establecidas en la ley 1314 de
20089, reglamentadas por el decreto 2496 de diciembre de 2015.
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PROMESADE VALOR

Apoyamos la continuidad del negocio y generamos valor a nuestros clientes a través de la
gestion integral de sus riesgos, el disefio de soluciones para control, prevencion, proteccion y
prediccion incrementando el costo-efectividad de sus procesos mediante la combinacion de
tecnologia, conocimiento y talento humano.

|
! RELACIONES

¢ Integrador de tecnologia, ' ® Excelenciaen ¢ Integridad.

conocimiento y talento el servicio.
humano. ¢ Responsabilidad
¢ Conectividad con Social.
¢ Gestion de riesgos y el cliente.

continuidad del negocio.

¢ Innovacion. plazo. * Dinamismao.

¢ Amplio cubrimiento.
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¢ Costo - efectividad. :
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Informe de Sostenibilidad y Responsabilidad
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NUESTRAS UNIDADES DE NEGOCIO
100% confiabilidad, 100% respaldo

PROTECCION DE INSTALACIONES Y PERSONAS

Desarrollamos e implementamos sistemas de proteccion, prevencion y control de los
riesgos que atentan contra los bienes y recursos mas importantes para nuestros clientes.
Somos lideres en el sector de la seguridad, con soluciones innovadoras en Seguridad
Fisica, Escoltas y Caninos Especializados, adaptadas a las medidas y requerimientos de
nuestros clientes. Contamas con personal altamente calificado en gestion de seguridad en
los diferentes sectores econémicos.

Nuestro enfoque responde a las normas internacionales de seguridad, calidad, salud

@ ocupacional, seguridad industrial y medio ambiente. Gracias a nuestra metodologia
registrada ADMIRA®, Administracion Integral de Riesgos Atlas, estamos en capacidad de
gestionar los riesgos de nuestros clientes lo que nos permite ser el aliado estratégico
perfecto para garantizar la continuidad de su negocio.

SERVICIOS

SEGURIDAD FISICA ESCOLTAS

* Esquema a proteccion a personas.
* Escoltas con vehiculo blindado

* Guardas y Supervisores.
* Atlas Ola - Operacion en

Linea Atlas. 0 sin blindaje.
* Carga Critica.
CANINOS ESPECIALIZADOS
* Deteccion de narcoticos
0 explosivos.

N

* Defensa controlada.
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SEGURIDAD ELECTRONICA
E INGENIERIA DE PROYECTOS

Disefiamos y ponemos en marcha soluciones costo - efectivas basadas en
plataformas tecnoldgicas que permiten la gestion de los riesgos, optimizacion de
costos y telecomunicaciones eficientes a nuestros clientes. Somos especialistas
en proporcionar los mejores desarrollos tecnoldgicos existentes en el mercado
nacional e internacional, adaptandolos a las necesidades de nuestros clientes,
gestionando eficientemente los recursos y marcando la diferencia con las
soluciones que implementamos. Gracias al respaldo y entrenamiento de los mas
reconocidos fabricantes en tecnologia de Gltima generacion a nivel mundial, asi
como al profesionalismo de nuestro personal experto en diferentes disciplinas con
presencia en todo el pais, logramos ser la mejor opcidn para nuestros clientes.

SERVICIOS

% MONITOREO DE ALARMAS. @ PROTECCION PERIMETRAL.
={o)

GESTION DE MOVILIDAD- GPS. m DETECCION DE INCENDIOS.
. 740N

VERIFICACION DE VIDEO =J[=] CIRCUITO CERRADO DE

REMOTO-VVR. A0ory TELEVISION- CCTV.

a_llf » SISTEMAS DE INTEGRACION
J[¥°  YAUTOMATIZACION.

CONTROL DE ACCESQO.

G4-4 /G4-9



Informe de Sostenibilidad y Responsabilidad
Social Empresarial

GESTION DE RIESGOS Y
CONTINUIDAD DE NEGOCIOS

Proporcionamos soluciones en Gestion Integral de Riesgos alineadas con los objetivos
estratégicos de nuestros clientes, logrando detectar oportunamente aquellos riesgos que
pueden afectar las compafiias, mediante la generacion de estrategias que permitan
asegurar la continuidad de su negocio. Contamos con nuestra propia metodologia para la
gestion integral de riesgos ADMIRA®, con su implementacion es posible analizar,
diagnosticar, implementar y retroalimentar sistemas de gestion de riesgos confiables.
Nuestro personal altamente especializado en el manejo de crisis y continuidad de negocio
le brindara Ia tranquilidad de obtener un diagndstico de sus riesgos y contar con un aliado
estratégico en Gestion Integral de Riesgos.
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SERVICIOS

ASESORIAS Y
CONSULTORIAS EN
GESTION INTEGRAL DE
RIESGOS.

ADMINISTRADOR DE
RIESGOS ATLAS.

LICENCIAMIENTO
PLATAFORMA ADMIRA®.

AUDITORIAS A SISTEMAS
DE GESTION DE RIESGOS
Y SEGURIDAD.

EVALUACION A PLANES
DE EMERGENCIAY
CONTINUIDAD DEL
NEGOCIO.

CAPACITACION, FORMACION
Y ENTRENAMIENTO EN
RIESGOS Y SEGURIDAD
INTEGRAL.
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INVESTIGACIONES

Ofrecemos servicios altamente calificados en el campo de la investigacion y areas
forenses para la toma de medidas preventivas, acciones administrativas y/o legales
por actos delictivos en contra de personas naturales y/o juridicas. Nuestra
metodologia estd enfocada a obtener resultados a través de expertos y
profesionales que con la ayuda de equipos de Ultima generacion, determinan los
niveles de confiabilidad del personal con el fin de prevenir, contrarrestar, detectar y
mitigar factores internos y externos que generan dafos y pérdidas en su
organizacion.

_______________________I_ _______________________ \\
| |
INVESTIGACION : {:} METODOSTECNICOS |
ESPECIFICA. | DE APOYO. ,
| |

——————————————————————— oS e e e e e e == =
ESTUDIO DE ! !
CONFIABILIDAD : (M securIDAD :
APERSONAS | «] INFORMATICA. |
W oproveeoores. Blll T :
| |
| &% === OUTSOURCING .
_ EXAMEN _ . = DESEGURIDADEN '
_______________________ 1|
MEDIOS TECNICOS l ACOMPANAMIENTO I
PROBATORIOS Y | INTEGRAL EN PROCESOS '
CIENCIAS FORENSES. | guus™\ JUDICIALES :
| )
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Informe de Sostenibilidad y Responsabilidad
Social Empresarial

POLITICAS EN SOSTENIBILIDAD
Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

Seguridad Atlas cuenta con diversas politicas y normativas en materia
de sostenibilidad.

La empresa ha hecho andlisis a lo largo del 2016 y ha adaptado sus procesos internos de
riesgos, siendo una empresa de Seguridad, las politicas de gestion de riesgos y sostenibilidad
son de suma importancia.

Politica General de Sostenibilidad y RSE: La Politica de Responsabilidad Social
de Seguridad Atlas pretende involucrar este principio en todas y cada una de
sus practicas, tratando de generar un crecimiento sostenible y perdurable en el

tiempo en concordancia con nuestros grupos de interés.

o Nuestros principios de actuacion:

® Mantenimiento de practicas ® Responsabilidad fiscal. e Compromiso con
de gobierno corporativo. B la transparencia
o ., * Conservacion y y practicas de no
e Comunicacion y dialogo con promocion del soborno.
todos los grupos de interés Medio Ambiente
® Compromiso con los ® Compromiso con nuestros  ® Preservacion del
Derechos Humanos. Valores y Cadigo de Etica medio ambiente.

Esta Politica pretende establecer un marco de referencia, donde todos nuestros grupos de
interés puedan desarrollar y potenciar un comportamiento socialmente responsable.

Politica de Medio Ambiente: Recoge el marco de actuacion e iniciativas que
apuestan a la proteccion y cuidado del medio ambiente.

Politica de Derechos Humanos: Es la posicion de Seguridad Atlas en proteccion de
los derechos humanos en el desarrollo de su actividad con sus grupos de interés.

G4- S06
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W Sisiema de Gestion

DIAGRAMA DE i g
RESPONSABILIDAD = =
SOCIAL EMPRESARIAL |

Este es el diagrama del sistema de gestion de la
Organizacion, el cual se integra desde la filosofia de
RSE como eje articulador, incorporando cuatro (4)
pilares fundamentales:

Cddigo de ética
Protocolo de familia

Buenas Practicas de Administracion, Codigo de
Buen Gobierno Corporativo, Cédigo de Etica y
Protocolo de Familia, desde una perspectiva de
Gestion Integral de Riesgos y soportado por el
Sistema Integrado de Gestion SIG.
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Informe de Sostenibilidad y Responsabilidad
Social Empresarial 2016

ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL Junta de Socios

Junta D.irectiva

Revisor fiscal -

Presic]encia
Auditor Nacional -

Gerencia General

Gerencia UEN Gerencia Corporativa Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia
Atlas Tecnologia De Mercadeo Corporativa Corporativa Corporativa Corporativa de
Y Competitividad Juridica y Financiera y De Gestion Tecnologias de
Secretaria Administrativa Humana Informacion
General y Procesos




ORGANOS
DE GOBIERNO
CORPORATIVO

(ver organigramal

Seguridad Atlas es una de las empresas pertenecientes al
Grupo Atlas de Seguridad Integral, es una sociedad limitada
que cuenta con los siguientes 6rganos institucionales que
apoyan la gestion de su actividad.

Junta de Socios

Es el maximo 6rgano de gobierno del Grupo Atlas de
Seguridad Integral, ap rueba y establece la orientacion de las
actividades de la Organizacion propuestas por la Gerencia
General. Igualmente, nombran a los miembros de la Junta
Directiva, establecen cambios en el estatuto y aprueban el
balance final.

Durante el aino 2016 no se realizaron
cambios en la propiedad accionaria.
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Asi es nuestra Junta de Socios:

Quintero Lopez
yClA.SenC.S.

Juan José
Plaza Cruz.

Plaza
Cruz Ltda.

Betancur Villay
ClIA.SenC.

Inversiones
Apolo Ltda.

Seguridad



Informe de Sostenibilidad y Responsabilidad
Social Empresarial

JUNTA
3> DIRECTIVA

Estd compuesta por S miembros principales que cumplen
requisitos de trayectoria profesional, formacion académica y
conocimiento del sector; su eleccion se realiza cada dos afios y su
remuneracion es definida por la Junta de Socios.

La Junta Directiva define la vision y mision de la Compariia, aprueba
los planes estratégicos generales, las politicas corporativas en sus
diferentes ordenes, el plan de inversion o venta de activos. Es el
enlace entre la empresa y los accionistas, garantiza la calidad de
informacion que se revela a través de las iniciativas estratégicas de
la Compafiia, supervisa el desarrollo de las actividades
organizacionales y toma las decisiones pertinentes a través de los
comités de trabajo establecidos para cada proceso.

La Junta Directiva se encuentra
compuesta por 5 miembros de los

cuales 3 son representantes externos
y 2 soninternos, y hacen partedela
Junta de Socios de la Organizacion.

COMITE DE
PRESIDENCIA

Presidencia, es el maximo 6rgano de nuestra alta Gerencia y es el
encargado de tomar las decisiones estratégicas de la Organizacion, en
el comité se le da seguimiento a las incitativas y planes estratégicas
del Grupo Atlas.

COMITE
DE AUDITORIA

Facilita a la Junta Directiva la toma de decisiones en materia de
control interno y su mejoramiento. Tiene la funcion de revisar los
procesos y riesgos financieros, y el monitoreo del cumplimiento de
las normas legales y de codigos internos de conducta.

COMITE DEETICA
Y CONVIVENCIA LABORAL

El Comité de Etica y Convivencia Laboral tiene por objetivo contribuir
con mecanismos alternativos, a los establecidos en los demas
reglamentos, enfocados a la prevencion y solucion de las situaciones
causadas por conductas de acoso laboral de los trabajadores al
interior de la empresa; asi como las manifestaciones que vayan en
contra de los principios éticos 0 que sobrevengan de conductas que
promuevan, acepten o sugieran practicas de corrupcion o soborno.
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L ATIAS
202 CREACION DE

NUEVOS CARGOS:

;L ® Gerente Corporativo ® Soporte de
R ;L de Gestion Humana Historias Laborales

® Soporte ® Soporte

Comercial Auxiliar de Gestion

Documental

® Jefe de Ciberseguridad (25)

e Informatica Forense ® Analista de

Riesgos

@ Gerencia U.E.N. Atlas

Tecnologia ® Profesional
Juridico en
® Gestor de Incidentes Asuntos
y Requerimientos Ti Laborales

Durante el aino 2016 no se realizaron cambios
en la propiedad accionarial o la cadena de
| suministro de la organizacion.




Informe de Sostenibilidad y Responsabilidad
Social Empresarial

>~ GESTION

90
—0 % 0—|

& DE RIESGOS

La metodologia con la cual se abordan los Riesgos a nivel corporativo en nuestra
Compafiia, es una herramienta propia que fue disefiada por un equipo de
expertos en la Administracion de Seguridad, Gerencia de Proyectos, Auditores
Internacionales, entre otros profesionales que aportaron a su construccion, e
igualmente se apoyaron en estandares internacionales de la industria de la
seguridad como también en las normas ISO, entre algunas estan, ISO 270071

@ Seguridad de la Informacion, ISO 28000 Seguridad en la Cadena de Suministro,
ISO 18001 Seguridad y Salud en el Trabajo, ISO 31000 Gestion del Riesgo entre
otras. Esta metodologia nos permitid de igual forma crear un SOFTWARE marca
registrada que se denomina ADMIRA® Administracion Integral de Riesgos Atlas
la cual permite establecer todos los riesgos de la Compafiia y a suvez nos lleva
a la Identificacion y Valoracion de los Riesgos Estratégicos, lo que permite
obtener un diagndstico mas claro y ajustado a la realidad con el fin de establecer
los planes de inversion que permitan garantizar la sostenibilidad, competitividad
y continuidad de nuestro negocio.
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RESPONSABILIDAD
SOBRE PRODUCTOS

Seguridad Atlas Ltda., brinda proteccion, confianza y tranquilidad a todas las
personas naturales y juridicas a través de los servicios de seguridad integral,
cumpliendo todas las normas aplicables al servicio en los diferentes mercados en
los que opera, y en los diferentes sectores econémicos del pais, salud, retall,
laboratorios, industrial, hoteles, educacion, centros comerciales y alimentos.
soportados en el modelo de oferta diferenciada.

Seguridad Atlas cuenta con un Sistema Integrado de Gestion, el cual a través de
su manual Integrado define la palitics, los objetivos del Sistema basado en las
Normas ISO 9001 (Sistema de Gestion de la Calidad), BASC (Business Alliance For
Secure Commerce), OHSAS 18001 (Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo), ISO 31000 (Gestion de Riesgos), ISO 28000 (Sistema de Gestidn de Ia
Seguridad en la Cadena de Suministro), ISO 14001 (Sistema de Gestién Ambiental)
y guia del sistema de seguridad, salud en el trabajo y ambiente para contratistas,
desarrollado y aplicado por la Compafiia para gestionar la calidad, seguridad, salud
en el trabajo, ambiente, control y seguridad y los riesgos de sus actividades en
seguridad integral y satisfacer los requisitos especificados por los clientes, las
expectativas de sus grupos de interés (Empleados, Proveedores, Socios, Gobierno,
Ambiente y Comunidad) utilizando los principios de gestidn de calidad, principios
de gestion de riesgos, estandares internacionales de seguridad BASC y legislacion
en seguridad privada, seguridad y salud en el trabajo, ambiente y de otra indole;
También contamos con certificaciones y adhesiones a la DIMAR como empresa
OPR y el codigo PBIP; miembros activos de AES.

Todos los servicios de seguridad integral ofrecidos por la Compafiia estan incluidos
en el Sistema Integrado de Gestion y buscan la mejora continua. El sistema se
somete semestralmente a auditorias de calidad, control y seguridad, salud en el
trabajo, ambiente y de riesgos, de primer y tercer orden, para revisarlo y asegurar
su efectividad continua.
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Informe de Sostenibilidad y Responsabilidad
Social Empresarial

A COMPROMISO DE
A4 2 LA ALTAGERENCIA

El compromiso de la Alta Gerencia en materia de Calidad, Seguridad, Salud
en el Trabajo, Ambiente y Riesgos esta enmarcado entre otros, en los
siguientes puntos:

Revision del Sistema Integrado de Gestion, orientado a detectar
oportunidades de mejora, cambios, entre otros aspectos del Sistema
Integrado de Gestion, necesidades y asignacion de recursos.

Proporcionar los medios y herramientas necesarias para divulgar el

@ Sistema Integrado de Gestion a toda la Compafiia, resaltando la
importancia de satisfacer los requisitos del cliente, siendo parte del control
en la cadena logistica en los clientes que tienen operacion con el comercio
internacional y cadena de suministro, manteniendo el ambiente de trabajo
sano y seguro, liderando una cultura de respeto por la conservacion del
ambiente y la sostenibilidad, gestionando los riesgos, cumpliendo
requisitos legales y reglamentarios, enmarcado en el codigo de ética y
buen gobierno corporativo.

Promover el conocimiento y entendimiento de la politica del Sistema
Integrado de Gestion y sus objetivos a través de programas encaminados
a la generacion de cultura e interiorizacion. Suministro de los recursos
adecuados al igual que el entrenamiento, apoyo al desarrollo del personal.




NUESTROS
PRINCIPIOS DE
PRECAUCION

Y SOSTENIBILIDAD

La Compaiiia en los Gltimos cinco afios Yy como filosofia de la misma, ha
estandarizado una cultura de precaucion mediante la Prevencion de Riesgos hacia
nuestros clientes, colaboradores, proveedores, y en general todos los grupos de
interés. Para esto se ha desarrollado una metodologia orientada a la identificacion,
analisis, evaluacion y tratamiento de los riesgos que se puedan presentar en
nuestra cadena de valor y suministro, procesos e instalaciones tanto de clientes
como de la Organizacion, los aspectos e impactos ambientales, el bienestar del
colaborador a través de la Seguridad y Salud en el Trabajo, entre otros.

Se ha logrado interiorizar el principio de precaucion a través de capacitaciones,
acompafnamientos, coaching, y en general todas las herramientas necesarias para
continuar creciendo de una manera sostenible y segura en un mercado en donde
las exigencias por parte del cliente son cada vez mas complejas, permitiéndole a la
Organizacion como un todo aplicar este principio en cada una de las actividades
que llevemos a cabo como Empresa Socialmente Responsable.




Informe de Sostenibilidad y Responsabilidad
Social Empresarial

Matriz de Riesgos

*Nota Aclaratoria: Debemos mencionar

que la Compaiiia no incluye en el presente
informe la matriz de riesgos organizacionales,
por considerarlo un documento confidencial.

PROCESO DE COMPRAS
DE SEGURIDAD ATLAS LTDA

En la cadena de valor los Proveedores Atlas juegan un papel muy
importante, ya que garantizan que nuestros servicios se presten de
acuerdo a los estandares de nuestro Sistema Integrado de Gestion, a

@ la promesa de valor y a que nuestros clientes logren recibir y sentir la
proteccion, confianza y tranquilidad que ofrecemos con nuestros
servicios, cumpliendo con nuestro Programa de Responsabilidad
Social Empresarial y sus Grupos de Intereés.

Entrada Salida

e Requisicion de cliente e Ordenes de compra

* Especificaciones del producto e Nota contable u oficio remisorio

- Izoesas 2l Cliznile * Factura del Asociado de Negocio

* Producto critico comprado
conforme

Durante el aino 2016 no se realizaron

cambios en la cadena de suministro
de la Organizacion.




PLAN EAR

HACER
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TOTAL PROVEEDORES
ATLAS / 2200

CRITICOS PARA
ATLAS / 228

COMPRAS CRITICAS
2016 / $2.476.348.771

TOTAL COMPRAS
2016/ $ 38.500.000.000



Informe de Sostenibilidad y Responsabilidad
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PRINCIPIOS
DEL PACTO GLOBAL

Estamos comprometidos con el Pacto Mundial de las Naciones Unidas
cumpliendo con los 10 principios universalmente aceptados en: Derechos
Humanos, Normas Laborales, Medio Ambiente y Lucha contra la Corrupcion
en las actividades y la estrategia de negocio de las empresas, asi:

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los
derechos humanos proclamados en el mbito internacional.

@ Tenemos una postura definida en derechos humanos, que hemos
estructurado de acuerdo con nuestras areas y grupos de interés.

Las empresas deben asegurarse de no ser complices en abusos a
los derechos humanos.

Nuestra Politica de Compras incluye el respeto por los derechos
humanos, que estd enmarcado en una relacion de crecimiento
comercial sostenible.

Las empresas deben respetar la libertad de asociacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

En el 2016 se firmd nuevamente la convencion colectiva con los
sindicatos Sintratlas y Sintraviescal.
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Las empresas deben eliminar todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio.

En nuestro Manual de Etica y Politica de No Soborno, establecemos los principios de cada colaborador que ingresa a trabajar
a nuestra empresa. El colaborador acepta el cumplimiento de estos principios al tiempo que reforzamos la informacion
durante la induccion presencial en la empresa.

Igualmente, mediante el Comité de Etica y Convivencia Laboral recibimos, investigamos y actuamos para contrarrestar las
inconformidades de manera confidencial teniendo en cuenta siempre los principios de imparcialidad, confidencialidad, manejo
integral de la informacion y toma de decisiones objetivas.

Las empresas deben abalir en forma efectiva el trabajo infantil.

Incorporamos como criterio de seleccion de proveedores, el no incurrir dentro de sus contrataciones directas o indirectas de
personal el trabajo infantil o forzoso.

Las empresas deben eliminar la discriminacion con respecto al empleo y la ocupacion.
En Los procesos de:
@ Seleccion y Contratacion del personal, evitamos la discriminacion por edad, religion, raza, género, opinion politica y
nacionalidad. Consideramos las competencias del candidato y que sean acordes con el perfil.

® Gestion del Personal, contamos con mecanismos que previenen la discriminacion, la supervisan y le dan seguimiento, a
fin de evitarla en todas sus formas.

® Administracion de sueldos y promociones al personal, mantenemos una politica de igualdad de oportunidades,
considerando las competencias. Incrementamos la remuneracion del personal anualmente y la asociamos con las
evaluaciones de desempefio.

En Seguridad Atlas, mantenemos la igualdad de oportunidades, considerando las competencias en los programas de
capacitacion y desarrollo de personal. Reportamos casos de discriminacion y acoso laboral a nuestro Comité de Etica y
Convivencia.
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Social Empresarial

Las empresas deben apoyar los métodos preventivos con respecto a problemas ambientales

Realizamos campafias de prevencion y disposicion de residuos para reducir los impactos medioambientales.

Las empresas deben adoptar iniciativas para promover una mayor responsabilidad ambiental
Garantizamos el manejo limpio en las cadenas de abastecimiento.
Realizamos evaluacion de proveedores, retroalimentamos su operacion y acompanamaos su mejoramiento.

Realizamos campafias internas para el correcto uso de recursos naturales como agua y energia.

Las empresas deben fomentar el desarrollo y la difusion de tecnologias inofensivas para el medio ambiente.

Realizamos campafias de sensibilizacion que permitan el cuidado del medio ambiente (camparias para minimizar el
uso de papel).

Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluyendo la extorsion y el soborno.
Contamos con organismos de control (auditorias internas) que acomparfian nuestra actuacion en los diferentes

procesos que gestionamos y que conforman las herramientas que nos llevan a cumplir en forma ética y transparente
con nuestra estrategia.




L ATIAS
LISTAS DE PRINCIPIOS
0 INICIATIVAS

Corporacion Fenalco Solidario

La Corporacion Fenalco Solidario nos reconoce por segundo afio consecutivo gracias al desarrollo de procesos de Responsabilidad Social y nuestro
compromiso con la sociedad y el medio ambiente.

DAGMA

Adhesién mediante un convenio de adopcién de zonas verdes en la ciudad de Cali (Programa de adopcion del parque Santander)

@ ALIANZAS Y AGREMIACIONES
222 ESTRATEGICAS

(35

ANDEVIP ICONTEC AES
BASC FEDESEGURIDAD Camara de Comercio

e Industria Colombo
ASIS ACRIP Chilena.
DIMAR CCS INVEST PACIFIC
CORPANCE ALAS Unidad De Accion Vallecaucana
SEV ANALDEX

Red De Apoyo AMCHAM
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ENTIDADES
QUE FIGURAN
o EN LOS ESTADOS
FINANCIEROS
%ﬁl DE LA COMPANIA

Este indicador no procede para el caso de Seguridad Atlas Ltda teniendo en
cuenta que los estados financieros consolidados los presentan empresas que
en el desarrollo de su actividad cuentan con otras empresas filiales que
desarrollan parte de la actividad de su negocio. Son especialmente Gtiles en el
caso de holdings y empresas que cuentan con una empresa filial en cada pais.

*[Se recomienda referirse al informe de estados financieros de
la Compaiiia en el periodo 2015)




NUESTRO COMPROMISO
CON LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

Seguridad Atlas continGa con su fortalecimiento en
materia  de  Responsabilidad Social Empresarial
consolidando sus acciones y practicas empresariales.

Hemos avanzado y trabajamos para seguir creciendo con
nuestro programa. Este es nuestro modelo actual de RSE
asi como la escala de proximidad y atencion a nuestros
grupos de interés.

CICLODE
RESPONSABILIDAD
SOCIAL

1 | DIAGNOSTICO
S 2 | POLITICAS

| VERIFICACIG
1'YACCION
| CORRECTI

| IMPLANTACION
| Y OPERACION
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NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Los grupos de interés de Seguridad Atlas han prevalecido en el transcurso de los Ultimos afios, identificados en la siguiente matriz de
priorizacion, la cual tuvo la participacion del Comité de Gerencia integrado por los Gerentes y Directores Nacionales de Departamento.

Dicha matriz condensa la percepcion de los participantes y cruza como variables importantes:

® Grupos de interés elegidos. * Impacto en la sostenibilidad.
¢ Categorias de influencia. * Impacto en la imagen.

LISTA DE GRUPOS DE INTERES
z e re- - 1T - "
GRUPO DE INTERES CATEGORIA | SOSTENIBILIDADD | IMAGEN ; PRIORIDAD m
—————————————————————————————————————— | il e i e

| | *Personal administrativo | 3 | 3 | 9 i |
: ,Lt NUESTRA GENTE : * Personal operativo : 3 : 3 : 9 : 24 :
| | *Familia de colaboradores | 2 | 3 | 6 i !
T L T T (e
(38) ' == [ ProveeDoRes | -Crticos ' g L_2 ] e L g
I I *No criticos I 2 I 1 I 2) [ |
Cecccococcoocoa=a R e L becococoo== becocdocooo=a == === |
: & : * Facturacion clientes CONSER : 3 : 3 : 9 : :
| el CU'ENTES | *Unidades de Negocio | 3 2 6 I 24
: : « Naturaleza de la Organizacion: Pablica o privada. : 3 : 3 : 9 : :
- - - - -~ -~ -~ -~ -~ """~~~V "“"*“"“"“~""~"~"“"“~"~“~"~""~"~"“~"”“"“~"“~“ """ ~" """ ;" ‘"~~~ “~" "~ " rr~"“~"‘~“~"“"i°" " "~~~ "~/ ° (v
| | *Acorde a la naturaleza de nuestra Organizacion: | 2 | 2 | 4 | |
| | Fundaciones, Ejército, Palicia, Fuerza Aérea | | | i !
[ 19%¢ I« Porzona de influencia: Juntas de Accion Comunal ! 2 ' 2 | 4 | |
(2 G
: :"\‘ Salie : cercanas a sedes y entorno de operacion. : : : : 24 :
| | *Cultura y arte: museos | 1 | 1 | 1 | |
l I «Fundaciones sin animo de lucro. l 1 l 1 | 1 I |
- - - _____ r - - - - - ______ L ____ L 1 ____ = ]
[ [ [ [ [ [ |
» Tipos de residuos: peligrosos y no peligrosos 2 2 4
[ * [ [ [ [ [ ) |
I MEDIO AMBIENTE I «Emisiones: huella de carbono. I 2 | 2 | 4 | |
Lo L ___ L _____2> ] e |
: ~ : * Accionistas : 3 : 3 : g : :
: r.Vﬂ ALTA DIRECCION : - Junta Directiva : 3 : 3 : 5 : 19 :
| (— | *Alta Gerencia | 2 | 2 | 4 | |
b —————— === = Fmmmmmm m e e — F—— === F—m === -—==-= |
o
: K3 ‘?‘ K3 ESTADO : « Entidades asociadas con nuestra naturaleza : 3 : 3 : g : il :
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NUESTROS GRUPOS DE INTERES

En estas Gltimas dos variables se incluyo una escala de valoracion asi:
1- Alto impacto. 2 - Medio impacto. 3 - Bajo impacto.

El resultado de este cruce de variables arrojo una calificacion final, que corresponde al
nivel de atencion o de prioridad que se le da al grupo de interés.

Finalmente, el peso otorgade segun la calificacion, permite determinar acciones y
presupuestos conforme-a loestablecido en el plan estratégico.

Teniendo en cuenta el ejercicio de los grupos de interés, el resultado de proximidad fue:

G4-24 -25

* Nuestra gente.
¢ Nuestros clientes.
¢ Nuestros socios.

* Nuestra comunidad.
* Nuestros asociados de negocio.
* E| medio ambiente - El Estado.




-
_.m-
m.

SEGUR




'PERFIL DE
LA MEMORIA




Informe de Sostenibilidad y Responsabilidad
Social Empresarial

ACERCADE LAELABORACION
DE LAMEMORIA - INFORME

Para la elaboracion de este nuevo reporte se tuvieron en cuenta varios elementos
que constituyen parte de la materialidad y sus aspectos mas rescatables; entre
ellos incluimos algunos que surgieron como referencia de las diversas revisiones y
evaluaciones que nuestro programa de RSE tuvo durante el periodo 2015- 2016 y
con ellas la pasada verificacion de nuestro reporte GRI G4 elaborado por el ICONTEC
y la calificacion de los estandares de la ISO 26000 realizada por el mismo organismo
el afo 2076.

@ Es grato para nosotros presentar el fruto de un arduo trabsgjo en el cual se
encuentran condensados los principales aspectos en materia de sostenibilidad y
RSE en nuestra empresa durante el periodo 20716; sirva esta oportunidad también
para agradecer a todos los que participaron en la elaboracion y disefio de este
importante reporte; entre ellos las diferentes areas y el grupo interdisciplinario que
nos apoyaron con su informacion, su revision inicial y posterior validacion del
contenido final.

Para este reporte hemos decidido mantener el esquema definido en el reporte del
ano inmediatamente anterior, el cual presentaba la informacion en sus 3
dimensiones ECONOMICA, AMBIENTAL Y SOCIAL; asi mismo se continuaron
incluyendo los estandares definidos por GRI G4 y por el GLOBAL COMPACT.  Sin
embargo es también importante destacar que se continuaron determinando los
aspectos materiales tanto de la Organizacion y de sus principales grupos de interés.
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I, IIIDENTIFICACION Y MATERIALIDAD
MATERIALIDAD:

Nuestro proceso se compone de tres fases: Identificacion, priorizacion y validacion y se basan en los principios de orientacion de GRI 4.

Para la identificacion de los aspectos materiales del presente reporte y demas asuntos relevantes de su cobertura que se incluyeron en la
memoria se realizo un egjercicio de participacion con los grupos de interés, a través de reuniones, focus group, encuestas presenciales y
telefénicas, con el objetivo de determinar los temas prioritarios con sus correspondientes impactos y oportunidades .

En esta fase de participacion de los grupos de interés el departamento de Formacion y Desarrollo fue el encargado de coordinar y dirigir las
diferentes etapas del proceso; es asi como se propicia la reunion gerencial en la cual se revisaron las aspectos materiales hallados por los
diferentes grupos de interés. En la reunion cuya participacion conto con la Gerencia General de Seguridad Atlas, La Gerencia Corporativa de
Mercadeo, el area de Comunicacion interna y la Direccion de Formacion y Desarrollo.

Teniendo en cuenta las recomendaciones recibidas en la verificacion anterior por parte del INCONTEC, el proceso de eleccion de los aspectos @
materiales del afio 20716 vincul6 el total de indicadores que relaciona la norma, para ofrecer a los participantes un referente mas amplio de
eleccion, evitando asi la segmentacion o subjetividad que se pudiera presentar en el ejercicio.

El proceso se llevo a cabo en las siguientes fases:

Diserio de los instrumentos con el'total de los Realizacién Jornadas Integrales de Desarrollo

1 indicadores en una matriz que incluye: nombre, donde se identificaron los aspectos con el
definicion, relevancia (primaria y secundaria) personal operativo.
Definicién de espacios de aplicacién y asignacion los Decision de la matriz y los aspectos materiales con los
instrumentos para cada grupo de interés (Gobierno altos directivos en la Convencion Nacional de
Corporativo, Nuestra Gente, Nuestros Proveedores, Directores, teniendo en cuenta los resultados de las
Nuestra Comunidad y Nuestros Clientes) encuestas realizadas a todos los grupos de interés.
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Informe de Sostenibilidad y Responsabilidad
Social Empresarial 2016

vis MATRIZ

v

V&> MATERIALIDAD

Esta matriz se hizo con base a: las encuestas realizadas a los diferentes
grupos de interés de Seguridad Atlas y sus objetivos como organizacion.

GRUPOS DE INTERES

[44) «Medidas de seguridad
«Bienestar
- Practicas de competencia leal

«Practicas Laborales

«Mecanismos de reclamacion en
materia de Derechos Humanos

- Cumplimiento Regulatorio

«Gestion Ambiental (agua-energia)

« Sostenibilidad
«Desempefio econémico
eInversion

«Calidad de Servicio

«Seguridad y salud en el trabajo

« Capacitacion y Educacion

- Diversidad e Igualdad de Oportunidades
« Derechos humanos




&

LISTA DE ASPECTOS MATERIALES

CATEGORIA ASPECTO
| I

: 6 ECONOMIA : « Desempefio Econémico |

' ' «Energia

| |

[ | *Agua

| ? MEDIO AMBIENTE  clEmElenes

| |« Efluentes y Residuos

: '« Cumplimiento Regulatorio
I |« General

[
[
[
[
[
[
[
[
__________________________________________________ [
[
« Salud y seguridad en el trabajo |
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[

|

|

: DESEMPERNO SOCIAL PRACTICAS | * Capacitacion y educacion
|

|

LABORALES Y TRABAJO DIGNO « Diversidad e igualdad de oportunidades
« Igualdad de retribucion entre mujeres y hombres
L o o o o o I __________
|
: DERECHOS | elnversion
[ % HUMANOS '« Medidas de Seguridad
: . « Mecanismos de reclamacion en materia de Derechos Humanos
r-————"(—"(~—"(~"—~"~—~"—~"—~"—"—"—"—"—"—"———— P oo ogo oo oo o= == = [

I« Lucha contra la Corrupcion

.+ Précticas de competencia desleal

I« Cumplimiento regulatorio

: « Evaluacion de la repercusion social de los proveedores

| |+ Salud y seguridad de los Clientes

: %9, RESPONSABILIDAD : « Comunicaciones de Mercadotecnia
. NS |
| |

|
I 202,

[ ]

[ 9525 SOCIEDAD
gy

|

|

SOBRE PRODUCTOS « Privacidad de los clientes
« Cumplimiento Regulatorio

“Nota: Para el presente periodo ano 2016 se definié mantener el presente listado
de los aspectos materiales.




Informe de Sostenibilidad y Responsabilidad
Social Empresarial

MATRIZ DE IMPACTO
VS ASPECTOS MATERIALES

e En busca de identificar de manera clara el impacto en la Organizacion de los
aspectos materiales, especificamente con los grupos de interés, se realizo la
siguiente matriz con Ia intencion de visualizar su relacion.

® Un ejemplo del andlisis se expresa en el aspecto Medio Ambiental, ya que se
puede evidenciar como éste impacta a todos los grupos de interés,
segmentandolo de acuerdo a su caracteristica de relacionamiento con la
Compafiia (impacto interno o externo) En la siguiente tabla podemos
encontrar dicha relacion, teniendo en cuenta su impacto interno o externo.

IMPACTO EXTERNO
ASPECTOS DE MATERIALIDAD (por fuera de la Organizacion)

: Derechos Humanos : 12 ' 3457 :
| Medio Ambiental : 12 : 4567 |
: Desempefio Econdmico ! 12 I 345 :
| Productos y servicios : 12 : 47 [
: Etica y Anti corrupcion ! 12 [ 3457 :
| Desempefio Social y practicas laborales | 12 : 347 |

® Nuestra gente ® Nuestros Proveedores

® Nuestro Gobierno Corporativo ® Nuestro Medio Ambiente

® Nuestra comunidad ® Estado

® Nuestros clientes



£ ATIAS
Seguridad

lIl.IVyV EXHAUSTIVIDAD, CONTEXTO
COMUNICACION Y PARTICIPACION

Teniendo en cuenta nuestra naturaleza del negocio, asi como su relevancia e
impacto en las decisiones organizacionales podemos mencionar que si bien es
cierto los grupos de interés tuvieron una participacion relativa en la
estructuracion de la materialidad, debemos aclarar que los que mas
participacion tuvieron fueron GOBIERNO CORPORATIVO Y NUESTRA GENTE;
Y EN UN SEGUNDO ESCALAFON DE PARTICIPACION NUESTROS
PROVEEDORES, NUESTRA COMUNIDAD Y NUESTROS CLIENTES. Es asi
como se definieron diferentes canales de comunicacion, periodicidad para el
relacionamiento y su frecuencia. @

Es decir que en un alto porcentaje la memoria fue construida teniendo como
principal soporte los dos primeros grupos de relacionamiento.  Sin embargo no
se pueden dejar de mencionar algunos inconvenientes que se presentaron para
determinar dicha participacion, entre ellas las mas tipicas de un negocio como el
del Vigilancia y Seguridad Privada: Costos para reemplazo de personal citado a
reuniones, dificultad para comunicacion con clientes, pocos espacios por
agendas cruzadas y disponibilidad con Juntas directivas, 6rganos de control y
gobierno.

Para la aplicacion de estos principios se tuvieron en cuenta un conjunto de
practicas y canales que involucraron de manera cercana a nuestros principales
grupos de interés, entre los cuales estan:
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Informe de Sostenibilidad y Responsabilidad
Social Empresarial

'Q', NUESTRA ALTA DIRECCION
A AR YGOBIERNO CORPORATIVO

Junta de Socios.

Junta Directiva

Comités de Trabgjo.

Informes de gestion y desarrollo de iniciativas estratégicas.
Participacién en los mecanismos de comunicacion bidireccional.

Publicacion y distribucién a todos nuestros socios y altos directivos el Informe
Anual de Sostenibilidad y Responsabilidad Social.

© 4= NUESTRA
A © A GENTE

Publicacion del Boletin NotiAtlas con 10.000 ejemplares y distribucién a nivel nacional.

Difusioén de mensagjes internos para todo el personal a través del correo electrénico.

Difusién de mensajes para el personal operativo a través de comunicados radiales.

Desarrollo y publicacion de informacion de interés y actividades de RSE a través de material POP.

Ingreso y participacién por medio del portal web y redes sociales como Facebook y Twitter.

Publicacion de noticias a través del Servicio de Informacion Atlas - SIA.

Publicacién y distribucién a todos nuestros colaboradores el Informe Anual de Sostenibilidad y Responsabilidad Social.
Realizacion de Jornada de Reinduccion para Personal Operativo - Taller de Servicio al Cliente.

Difusién de mensajes para colaboradores operativos a través del correo electrénico personal.

G4-26
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NUESTROS
CLIENTES

Publicacion del Boletin NotiAtlas con 10.000 ejemplares y distribucién a nivel nacional.

Publicacion y distribucion del Informe de Sostenibilidad y Responsabilidad Social a todos Nuestros Clientes.
Desarrollo y publicacion de informacion de interés y actividades de RSE a través de material POP.
Comunicacién directa a través del portal web de la Compaiiia.

Comunicacién permanente por medio de redes sociales como Facebook y Twitter.

Publicacion de Noticias a través del Servicio de Informacién Atlas - SIA y envio de boletines preventivos.
Envio de correo directo a nuestros clientes con novedades, promociones e informacion de interés.

Desayunos de trabajo y eventos comerciales para afianzar relaciones.

'’ NUESTROS ASOCIADOS
DE NEGOCIO

Realizacién anual de la Jornada de Cadena de Valor de RSE con los Asociados de Negacio.
Comunicacién directa a través del portal web de la Compaiiia.
Comunicacioén permanente por medio de las redes sociales como Facebook y Twitter.

Aplicacién anual de la evaluacion de los Asociados de Negocio y retroalimentacion
del puntaje obtenido por medio de correo directo.




Informe de Sostenibilidad y Responsabilidad
Social Empresarial

<%, NUESTRA
n”~ COMUNIDAD

® \/isitas a las entidades mas representativas de la comunidad de las ciudades
principales, despliegue del programa de RSE a cada una de ellas y aplicacion
de la encuesta de satisfaccion y expectativas.

e Comunicacion directa a través del portal web de la Compafiia.

@ ® Comunicacion permanente por medio de las redes sociales como
Facebook y Twitter.

£ EL ESTADO

® Presentacion de los informes financieros, operativos y de novedades ante la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

e |nformacion Publicada en el informe de RSE.




L ATIAS

Seguridad

Desde el afio 2010 la Compania ha tenido como practica para sus informes de RSE y
de Sostenibilidad la verificacion de un ente especializado que vdlide y de fe de lo
presentado por la empresa en dicho reporte. Hasta la fecha el proveedor que nos ha
acompariado en este proceso de verificacion es ICONTEC. Es importante aclarar que
SEGURIDAD siempre ha sido una politica gerencial que nuestros reportes sean verificados, por lo
que este ano no ha sido la excepcién. Esta politica ha favorecido, que a la fecha la
Compariia no haya presentado re expresiones de la informacion de memorias
anteriores.

Finalmente los invitamos a realizar un vigje documental por nuestra empresa a través
de este reporte redlizado bgjo los parémetros GRI G4. Esperamos que este
documento les permita conocer nuestra empresa, descubriendo porque Seguridad @
Atlas es uno de los mejores lugares para trabgjar.

Nota: Cualquier comentario al respecto de
la memoria puede hacerlo a través de los
correos electrénicos:

Analistacomunicacioninterna@atlas.com.co
vcarmona@atlas.com.co
capacitacion@atlas.com.co

JHON JAIRO VELEZ PAREDES
Responsable del programa de RSE
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ETICA
E INTEGRIDAD

Este afio la Organizacion actualizo el Codigo de Etica, buscando
ser mas claro con las normativas y valores corporativos.

@ Politica de No Soborno: desarrollamos una cultura interna
basada en el cumpliendo de nuestros valores corporativos. No
practicamos ni toleramos acciones que vayan en detrimento de
interés mutuos. Rechazamos las acciones que permitan los
sobornos en cualquiera de sus formas y garantizamos la
transparencia en cada una de nuestras actividades.
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=== NUESTROS
~© COMPROMISOS

ECONOMICO

®
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‘ AMBIENTAL
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Informe de Sostenibilidad y Responsabilidad
Social Empresarial

Seguridad Atlas, cuenta con una estructura financiera estable, la cual le ha permitido establecerse como una Organizacion solida en el
sector de la seguridad privada.

CANTIDAD ANO 2016 ANO 2015 ANO 2014 DESCRIPCION DE LA INFORMACION SUMINISTRADA

Los ingresos netos de la Compania presentaron

| | | |
| I I I I '
: I I I I :
: : 79.666.802198 : I N — : - : una disminucion del 1,96% frente a los ingresos |
| =¥ INGRESOS | PRREe | DI | St ' obtenidos en el 2015, esto debido a la pérdida |
| : : : ' de un cliente significativo en la ciudad de Cali.
| I I I I '
k-~ =-=-=--=-=-=-=--- FE==ST===== rT - - T T T F====T= = r- - - T T T T TS TS T TS T T T T T T T T T T T y
: I I I I :

| | | |
: ag GASTOSOPERATIVOS | 230847042598 | 232149814217 | 230155693758 | |

| | | |
@ | I I I I '
:— —————————————————— i - - = - e e |—————————————————————————————-:

| | | |
L Comprende los sueldos, prestaciones sociales, '
), SUELDOSY PRESTACIONES : : : ' "

| q q

| M DE LOS EMPLEADOS; : 224445057326 : 224427243300 : Sadadecalid | seguridad social y parafiscales. !
o ______ o o _ o o _ Lo ____\_ e o o o e '
: I I I I -:
! HACUSRChS | 9800521282 | 8791659992 | 10365906535 |  Pagos a proveedores y dividendos |
| Q PROVEEDORES DE CAPITAL; | ' , 999 , : , gosap y |
:_ __________________ o _ Lo e e e — o o b o o e e _:

| | | |
: | I I i Corresponde a los pagos efectuados a :
| : : : . diferentes entidades del Estado tales como: |
| . C ] [
| F S NOoSoORPAlS; | 13770451807 | m2742esgi0 | gsezrazn | Dian, Municipios,  Camaras de comercio,
l ' | | | . Superintendencia y demds organismos |
: : : : | estatales. |
b e e e e e e - - - - F---""==-- - F-—--—=-"=-=--- - —-=- - - I—————————————————————————————'I
: 7 I I I I :
| ull ROGLRIOAESEN | 361347829 | 191796065 | 342974584 | |
| I I I I '
|




Las obligaciones laborales fueron ajustadas con base en las normas legales al
pacto colectivo vigente y a la convencion colectiva, los empleados estan
cubiertos con el actual régimen de seguridad social y la Comparfiia cubre sus
obligaciones a través del pago de aportes mediante el sistema obligatorio
integral en los términos y las condiciones de Ley.

Para el caso de los pagos de proveedores a capital las obligaciones adquiridas
por la empresa para desarrollar su objeto de negocio obedecen a compras de
bienes y servicios adquiridos en el pais.

La empresa tiene politicas establecidas para asegurar que todos los pasivos son
pagados en el periodo de crédito acordado.

Desde el afio 2015 y durante el 2016 hemos seguido implementando las
normas internacionales de Informacion Financiera - NIF plenas, dado el aumento
de las operaciones el grueso transaccional de la Compafiia.
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'!.—P EN ATLAS SOMOS
¢ ¢ UNOSOLO

Nuestros colaboradores son el pilar de nuestra Organizacion. Nuestro equipo de trabajado
@ esta constituido por personal capacitado profesionalmente y apto en valores que
contribuyen al desarrollo humano, generando un cambio positivo en la comunidad.

Seguridad Atlas es reconaocida en el mercado como una Compafiia respetable que cumple a
cabalidad con sus obligaciones laborales y que fomenta una mejor calidad de vida basada en
relaciones y remuneraciones justas y equitativas.




eagTRid

CARACTERISTICAS
SOCIO LABORALES

o Y

| | | |
| | | |
""" = | 11437 | 10728 | 11200
' W nveLnacioaL o L C
- - ' L _____
| | | |
| | |
: @ ADMINISTRATIVOS | 566 | 536 | 568
| | |
:_______________|______|_____|_ _____
| | | |
| @ OPERATIVOS |, 10871 | 10192 |, 10632 [EFEEIEEIG))
| | | |
De los 11689 empleados, 4.990 corresponden a contratos a término indefinido 452 @

corresponden a personal femenino y 4.538 a personal masculino. Adicionalmente, se
cuenta con 6.699 personas con contratos a término fijo y labor contratada de los cuales
660 corresponde a personal femenino y 6.039 a personal masculino.

Durante el afio 2.016 se contrataron 4.400 personas a nivel nacional. 136 personas fueron
contratadas a término indefinido de los cuales S5 corresponden a personal masculino y 471
a personal femenino. 4.264 personas fueron contratadas a termino fijo y labor contratads,
de los cuales 3.815 corresponde a personal masculino y 449 a personal femenino.

Se presenta mayor porcentaje de personal masculino ya que este
género es el mas interesado en funciones de seguridad fisica.

La Compaiiia present6 un incremento de

h al 806 PERSONAS

respecto del ano 2015
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TOTAL DE EMPLEADOS POR
CONTRATO LABORALY SEXO

CONTRATADA

m— === === |———— === == Y 1
' I CANTIDAD DE ' '
: TlPO DE CONTRATO : PERSONAL : % :
mT T T - T T - - - R T————~ n
' CONTRATO ' ' '
@ : TERMINO : 4.990 : 41% :
. INDEFINIDO | | |
o e _ I B Lo ___ 2
| | | |
CONTRATO
: ATERMINO | 6.883 . 59% |
: FIJOYLABOR : : :
| | | |
|
|
|
|

EL PORCENTAJE DE EMPLEADOS CUBIERTOS POR CONVENIOS
COLECTIVOS EN EL ANO 2016 FUE DEL 5,41%
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COMPOSICION REGIONAL
POR EMPLEADOS Y SEXO

Generamos oportunidades y empleos en las diferentes regiones
donde desarrollamos nuestras actividades comerciales. En nuestra
organizacion no existe la discriminacion de salario por género.

g&

CALI 2.948
BOGOTA 3.391
IBAGUE 623

ANTIOQUIA 1.387
CARIBE 1.216
SANTANDERES 659 @
EJECAFETERO 633
PALMIRA 336

BUENAVENTURA 287

TULUA 223
BUGA 170

TOTAL: 11.873

0%

Mas del 30% del personal a nivel nacional es de
raza afro descendiente y/o pertenece a grupos
inmigrantes de municipios de origen indigena o
campesina.
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COMPOSICION REGIONAL
POR EMPLEADOS Y SEXO

Generamos empleo en las diferentes regiones donde desarrollamos nuestras
actividades comerciales.

INDICADORES DE DIVERSIDAD

| <30ANOS 12,647 | 25,03% |

| 30<50ANO0S |5.994 , 56,67% , TOTAL:
(64, 1 1 : >50 ANOS !1.936 !18,30% !10.577
| <30ANOS 1354 |3183%
| 30<50ANO0S | 698 | 6277 %
| >550ANOS |60 |540%

TOTAL:
1112

GENERO

A nivel operativo, debido a la demanda en el mercado de la
seguridad privads, las contrataciones se inclinan hacia el personal
masculino, ya que éstos son los mas interesados en este sector. A
i | | nivel administrativo ha sido posible conservar una mayor equidad

entre el personal femenino y masculino en empleabilidad..

G4-10
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CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

Cumplimiento del

' 94,4% SL

Horas / hombre

$730.684.067

En el Plan Anual anivelnacional '~ M | Inversion en capacitacion.
de Formacion
@ Dentro de las actividades enmarcadas en el Plan Anual de Formacion, Seguridad
Atlas lider6 una gran variedad de actividades de capacitacion y entrenamiento, con el r--——~"~"7777 T T i
objetivo principal de elevar el nivel de competencia de cada uno de sus empleados. : Actividades de : :
| capacitacion | 986 |
| | |

Las actividades formativas desarrolladas durante el afio 2016, fueron realizadas con realizadas
diferentes metodologias y recursos, 1o que nos permitié obtener un cumplimiento del b= ======- t-——--====- =

| oo | |
94,4% en el indicador de eficiencia en la capacitacion. . Actividadesde | |
| capacitacion - 1.044 |
| | |
Dicho indicador corresponde a las actividades programadas VS las realizadas y tiene | programadas | |
F————— === t-—-——--- -

una meta de cumplimiento del 90%, de acuerdo al Sistema Integrado de Gestion.

Sin lugar a dudas para la Organizacion es de vital importancia la capacitacion de sus
colaboradores puesto que contribuye al desarrollo personal y profesional.
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@ Operativos

Dando cumplimiento a los requisitos exigidos por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, durante el afio
2016 se capacitaron B.48 7 personas en los diferentes cursos
de seguridad.

@ Administrativos

La Companiia invirtio en la formacion de 376 personas que participaron de
los programas de fortalecimiento empresarial como: cursos, seminarios,
congresos, conferencias, talleres y foros.

Como apoyo académico, se otorgaron 200 auxilios educativos a nivel
nacional, con el animo de apoyar el crecimiento personal y profesional de
los colaboradores, impactando positivamente en el desarrollo social y en
la contribucion de una mejor calidad de vida

£ ATIAS

Seguridad

PERSONAL PERSONAL
AGENCIAS CAPACITADO  CAPACITADO
] ]

CALI | 1.681 | :
|
|

| MEDELLIN ' s06 | |
" B/MANGA T :
L o - - - ___ A - - - - - 4
| B/QUILLA I 734 I :
F---——-————-—— == i B 1
| PEREIRA | 89 | :
I e |
e _B/TURA 1. 243 | $549.920.750 |
| |
. _BUGA S .80 |
' TULUA ! 138 ! ,
LL e S e e = = = = d- - - - - - 4
! PALMIRA . 217 . :
k=== ===--- L 1
| POPAYAN | 60 | :
F=-==-—-- e
| IBAGUE . 508 l
|
|

|
' CURSOS, SEMINARIOS, I
: CONGRESOS, : $34.184.905
| |

|

|

TALLERES Y FOROS :

P T o mm— et !
| AUXILIOSEDUCATIVOS | $146.578.412 I

|
TOTAL $180.763.317



Informe de Sostenibilidad y Responsabilidad
Social Empresarial

HORAS 3
CAPACITACION

El plan Anual de La implementacion del Plan Anual de Formacion, representa
un promedio anual de 377 horas/hombre de capacitacion a nivel nacional
para el personal administrativo y operativo.

La continua variacion en las horas de capacitacion nos marca un
significativo crecimiento en el tiempo dedicado a la capacitacion de
nuestros colaboradores, La variacion del presente periodo corresponde a: el
incremento de horas de capacitacion en el Plan de Formacion empresarial.
El cual incluyo diversos temas, entre ellos los correspondientes de
seguridad y salud en el trabajo.

@) HORAS HOMBRE
44 " ENCAPACITACION

362
335
309
295 I

]
€D €D G 6D €D
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377

CAPACITACIONES

CURSOS DE SEGURIDAD

PLAN DE FORMACION

EMPRESARIAL - GUARDAS

PLAN DE FORMACION
SUPERVISORES

PLAN DE FORMACION
ESCOLTAS

CAPACITACIONES
ADMINISTRATIVAS
(SEMINARIOS,
CONGRESOS)

JORNADA INTEGRAL
DE DESARROLLO

LIDERES EN
SERVICIO

FORMACION
VIRTUAL

COMPETENCIAS
LABORALES

ALFABETIZACION
DIGITAL

HORAS PROMEDIO
2016

377



& ATIAS
INVERSION Y
M APOYO EDUCATIVO

Seguridad Atlas, continua apoyando el crecimiento profesional de sus empleados, es por ello que durante el afio 2076, realizo una inversion
de $180.763.317 por concepto de auxilios educativos y capacitaciones tales como cursos, diplomados, congresos y seminarios que
buscaron contribuir en la formacion integral de los colaboradores.

® 376 1 200

]
|

‘. : PERSONAS | BENEFICIADOS CON
]

$180.763.317

]
: '
CAPACITADAS ! AUXILIOS EDUCATIVOS $ | TOTALINVERSION
! EN CAPACITACION.

$146.578.412 $34.184.905 o

|y 2,
KITS ,
\: ESCOLARES % INVERSION

Con el objetivo de apoyar la educacion de los hijos de D $4.481944 €D $17.000.000 €D $49.428.636
nuestros colaboradores operativos que actualmente se B 2013) . - (2014) . .
encuentran en edad escolar, la Compafiia en el afio 2016, $55.470.278 $56.640.000

realizo una inversion de $56.640.000 pars s entrega

de 6.000 kits escolares, los cuales fueron entregados a
nuestro personal.
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Informe de Sostenibilidad y Responsabilidad
Social Empresarial

M) ATLAS
W VIRTUAL

El programa de Formacion Virtual ha ido consolidandose a través de los Ultimos
afnos, como una herramienta de capacitacion importante para la Compafiia y sus
colaboradores, pues logra capacitar al personal en cada una de sus regionales.

Es importante recordar que el Campus Virtual Atlas esta
conformada por:

- Atlas Virtual

- Virtualteca

- Comunidad Virtual de Aprendizaje

- Banco de Lecciones aprendidas
@ - Psicologia Online

EQ COMPARATIVO
PERSONAS CAPACITADAS

513 921 o 458
329 362 316
17 I I I
O
2005 €D

Durante el aiio 2016, se capacitaron
316 personas bajo esta metodologia
en diferentes cursos y diplomados
existentes en la plataforma.

*Durante los dos afios anteriores se evidencia una diferencia
con respecto a la cantidad de personas capacitadas, esto
debido a que se presentaron inconvenientes de tipo técnico y de
soporte con la plataforma. Razones por las cuales la Compafiia
inicio el proceso de adquisicion de un nueva plataforma para el
afo 2017 con mayores beneficios para sus usuarios.



£ ATIAS

Seguridad

% FORMACION Y DESARROLLO
m” 2 DE COMPETENCIAS

EVALUACION DE DESEMPENO Y COMPETENCIAS

La Compariia lleva a cabo su programa de Sistema de Evaluacion de Desemperio con el objetivo de determinar el nivel de eficiencia en el
cumplimiento de las actividades y responsabilidades a su cargo y generar planes de mejoramiento, fortalecimiento de competencias y
habilidades empresariales.

Los resultados obtenidos en la evaluacion fueron:

[ )
8 7 o/ 8 6 O/ AVEINED o) bSO WERSES [ medicion de desempenio

con relacion a las competencias requeridas en el cargo.

Resultados de Resultados SVEINELST Wel-EE) (e Corresponde a |a valoracion @
la evaluacion de de la evaluacién con relacion al cumplimiento de sus funciones y
competencias de desempefio L responsabilidades. )

PLANES DE DESARROLLO

Durante el afio 20716 se llevaron a cabo los planes de Desarrollo, a través de | o

programas de formacion enfocados a fortalecer las competencias del | 9 0,78 /0

personal. : Cumplimiento Planes de
|

Se alcanzd un cumplimiento del 90,78% en los planes de desarrollo de Desarrollo en Desempeﬁo
Desempefio y un 83, 04% en el los planes desarrollo de competencias. - — — — — — = = == = |

187 & |13  83,04%
Actividades de ' Actividades Ic limiento P
t @Js E t umplimiento Planes

itacion @@ LU,y | oo - i
9? pac _t aclon Plan Dllo. Compentencias | Desarrollo en Competencias

Plan Dllo. Desempefio
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Informe de Sostenibilidad y Responsabilidad
Social Empresarial

@ PROGRAMADE
COMPETENCIAS LABORALES

Seguridad Atlas Continua certificando a su personal en
Competencias Laborales, a través del SENA; durante el afio 2016 P _
se certificaron 938 personas a nivel nacional. = = I\~ /

{:-:_- o

I

Este proceso nos permite certificar las competencias del personal " "

en normas como Control de Accesos y Servicio al Cliente. rT ER

i : 11
Personas

@ Certificadas en
Competencias
laborales

e Control de Accesos
¢ Servicio al Cliente

NORMAS

|- e Cali e Popayan
e Medellin ¢ Palmira

COBERTURA | ¢Bogota e Tulua
NACIONAL e Pereira ¢ Buenaventura

G4-LA10



%9 PROGRAMA
DE BIENESTAR

Nuestro programas van encaminados a mejorar las condiciones sociales y culturales de nuestros colaboradores
impactando a su grupo familiar, con el objetivo de fortalecer nuestro sentido de pertenencia y un adecuado clima
. . 2 . \
organizacional, a través de actividades como:
\

\
|

DiA DE LA SECRETARI@ DiA DE LOS NINOS INTEGRARTE

136 comparieros homenajeados 1.433 hijos de colaboradores disfrutaron de 1.442 esposas e hijas de colaboradores se

capacitaron con nuestro programa.

su dia

90 hogares se vincularon como proveedores
para proyectos de la Compariia, a través del
programa Integrarte.

DIA DE LA FAMILIA |

VACACIONES REACREATIVAS

5.167 colaboradores e integrantes de su grupo

familiar celebraron en su dia. 1.474 nifos, hijos de colaboradores, disfrutaron
de sus vacaciones.

HALLOWEEN ATLAS

OLIMPIADAS DEPORTIVAS 4.151 hijos de colaboradores y sus familias

ANIVERSARIO ATLAS compartieron una divertida celebracion de
Halloween.

1.341 colaboradores y sus familias se

divirtieron con las actividades deportivas. 1.285 colaboradores homenajeados por sus

quinguenios. CONCURSO TARJETA NAVIDENA

DiA DEL GUARDA y

92 hijos de colaboradores participaron en Ia
9.100 colaboradores fueron homenajeados ALFABETIZACION DIGITAL elaboracion de Ia tarjeta navidefia corporativa.

en su dia.

180 colaboradores operativos se capacitaron
en tecnologias de la informacion.

= » . CUADRO DE HONOR
ALMUERZOY CENA NAVIDENAY FIN DE ANO

256 comparieros fueron homenajeados por su

il 5.057 colaboradores recibieron como PLAN DE BENEFICIOS excelencia en |a prestacion del servicio.

atencion la cena de fin de afio.

Son 18.810 beneficios asignados a nuestros
colaboradores operativos cubiertos por el plan.

APOYO PARA TRABAJADORES PROXIMOS
APENSIONARSE Y/OPENSIONADOS POR
SEGURIDAD ATLAS

97 colaboradores a nivel nacional recibieron
asesoria pensional

\
G4-LA10 / INDICADOR PROPIO N
\



Informe de Sostenibilidad y Responsabilidad
Social Empresarial

.~ ANIVERSARIO
- GRUPO ATLAS

Como hace parte de nuestra tradicion, en el afio 2016 celebramos nuestro 42°
aniversario realizando un reconocimiento a los quinquenios de todos nuestros
colaboradores a nivel nacional exaltando su compromiso, antigiedad y servicio
en la Compafiia .

Otorgamos 1.201 reconocimientos con una
inversion total de $275.900.937

PATROCINIOS
PARA

ACTIVIDADES
ARTISTICAS,
DEPORTIVASY
CULTURALES

INDICADOR PROPIO



PLAN DE
INCENTIVOS

256 colaboradores fueron homenajeados
en el Cuadro de Honor.

Con el objetivo de motivar a nuestro personal para a continuar [ ) T TaT T T T T T T T T i
desarrollando sus labores de forma sobresaliente a través del : BONIFICACION FIN DE ANO $363.517.395 |

reconocimiento a su destacado desempefio, en el afio 2016 se
realizd la siguiente inversién en nuestro plan de incentivos: TOTAL $379.877.395

72

Uatele 996 1096 A través de nuestro programa “Aqui
1000 734 Valoramos tus Buenas Acciones” se busca
exaltar y reconocer de manera trimestral a

los trabajadores que han tenido actuaciones

500 destacables en el cumplimiento de su deber.
Cada afno se logra mas reconocimientos

0 hacia el personal, lo que lleva a incentivar un

2014 2015 2016 mejor desempeiio e.

INDICADOR PROPIO



Informe de Sostenibilidad y Responsabilidad
Social Empresarial

PLAN DE
BENEFICIOS 2016

Con el objetivo de reconocer la dedicacion y buen desempefio,
contribuyendo al desarrollo y a mejorar las condiciones de nuestros
colaboradores y familias, la Compafiia renovo en abril de 2016 su plan de
beneficios al personal operativo de la Organizacion, en el cual se logro un
considerable incremento en el numero de personas beneficiadas y
presupuesto asignado.

N° BENEFICIADOS

@ 18180
1.221 I 37%
) 3

1oi77 l Incremento de
1N 1N

6.959

beneficiados

PRESUPUESTO
$762.412.790 )
$447.281.844 41 /0
$269.594.211 0 ! Incremento de
> . . $ 315.130.946

(2015) (2015 en la inversion

INDICADOR PROPIO



L ATIAS

Seguridad

PLAN DE BENEFICIOS 2016
BENEFICIOS VALOR TOTAL INVERTIDO | N° BENEFICIADOS

| QUINQUENIO . $106055000 | 1201 |
| AUXILIO ANTEOJOS | s24970000 | 638 |
| PERMISOMATRIMONIO | $3594.360 : 55 |
| AUXLOMATRMONIO ! $ 4,690,000 i 81 |
. AUXILIO LACTANCIA | $3623.000 | 43 |
| AUXILIONACIMIENTO | $16.170.000 : 294 :
| AUXILIODEFUNCIONFAMILIAR | $13708928 | 515 |
i PERMISO SINDICAL | s63524722 | 524 : ©
| AUXILIO MUERTE TRABAJADOR $6.750.000 i 15 |
| KIT ESCOLAR | $56640000 | 6000 |
| CUADRO DE HONOR . $16360000 256 :
| BUENAS ACCIONES | $24.519.516 ' 10
i BONO NAVIDENO ' $344150000 | 6883 |
| BONODEMATERNDAD ! $1512.500 i 15 |
| CAPACDADLABORAL $1.307.024 : 8 i
| CALAMIDADDOMESTICA | $196.056 | 6 |
| AUXILIODEFUNCIONFAMILIAR | $48730000 | 443 :
i BONO PENSIONAL | $1.500.000 | 10 |
| ASESORIAPENSIONAL | $48931200 | 97 |
TOTAL $762.412.790 18.180

INDICADOR PROPIO
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Informe de Sostenibilidad y Responsabilidad
Social Empresarial

En Seguridad Atlas trabajamos y servimos para responder a las necesidades de nuestros grupos de interés, sin distincion alguna, valorando
la diversidad de pensamiento y basados en los méritos de nuestro talento humano. Con el propdsito de garantizar el respeto en todas las
relaciones, actuamos en un marco de respeto y promocion de los Derechos Humanos.

Qi OBJETIVOS DE LA POLITICA DE DERECHOS HUMANOS:

COMPROMISOS:

« Evitar practicas discriminatorias o que
menoscaben la dignidad humana.

« Erradicar el uso de trabajo infantil.

« Garantizar la equidad de género.

» Promover por la salud y bienestar de las personas.

« Propender por un empleo justo y digno.

» Apoyar y promover el respeto a los derechos
humanos en los grupos de interés.

« Respetar la libertad de culto, asociacion y
preferencia sexual.

» Promover la formacion y capacitacion en DDHH.

| Proporcionamos condiciones laborales seguras y
| dignas, respetamos la libertad de opinion,

| expresion, pensamiento y creencia.

|« En Atlas no existe ni se promueve el trabajo

| infantil ni forzado.

I« Somos respetuosos con la legislacion laboral y la
| cumplimos estrictamente.




&

DERECHOS
HUMANOS

Seguridad Atlas asume su compromiso en respetar los Derechos Humanos, los derechos laborales,, la libertad de asociacion y negociacion
colectiva establecidos en los diferentes principios a nivel mundial. Asi mismo, nuestras practicas estan alineadas a los principios definidos
por el Pacto Global de las Naciones Unidas, en el cual se establece: “Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales que se reconocen internacionalmente, dentro de su entorno y deben garantizar y no permitir la vulneracion de
estos en ninguna forma”.

EN SEGURIDAD ATLAS
TRABAJAMOS POR:

ETICA

Difundimos al 100% de nuestro
personal el Cadigo de Etica y Politica
de No Soborno como refuerzo a los
conocimientos en materia de lucha
contra la corrupcién y cualquier
forma de discriminacion.

PARTICIPACION

Participamos activamente en Ia
formacion de nuestros hombres en
el tema “Redes de apoyo de la OSP y
derechos humanos”, al hacer parte
de las redes de apoyo de la Policia
Nacional.

RESPETO

Dentro de nuestra filosofia corporativa
nos enfocamos a realizar actividades
bajo el marco del respeto a los
Derechos Humanos.

FORMACION

Durante el afio , se continué con
la formacion al personal en el tema
de derechos humanos capacitando a

colaboradores. Parte de nuestros retos
para el afno 2017 es incrementar la
participacion del personal a nivel
nacional.

G4-HR2 / G4-HR12 /G4-HR7

COLABORACION

Apoyamos la eliminacion de toda forma
de trabajo forzoso y establecemos la
no contratacion de menores de edad
en todas las regiones en las que
operamos.

MECANISMOS DE
RECLAMACIONES EN
MATERIA DE DERECHOS
HUMANOS

Cero (0) reclamaciones sobre Derechos
humanos en el periodo 2016.







DESEMPENO
 AMBIENTAL




Informe de Sostenibilidad y Responsabilidad
Social Empresarial

ATLAS COMPROMETIDO
CON EL MEDIO AMBIENTE

En el Grupo Atlas trabajamos por la Sustentabilidad Ambiental,

fomentando en nuestros clientes, proveedores y colaboradores una

adecuada Gestion Ambiental a través de la estandarizacion de

politicas y procesos de sensibilizacion. Actualmente contamos con

estrategias para realizar una adecuada disposicion de los residuos

generados Y la conservacion de los recursos naturales enmarcados
@ en el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos.

En nuestras instalaciones contamos con puntos ecoldgicos y centros
de acopio temporales para la separacion, clasificacion y entrega de
residuos aprovechables; como el plastico, papel, carton y residuos no
aprovechables; como pilas, baterias de radio, cartuchos de tinta, toner
de impresoras y especiales como los uniformes, entre otros. Esto nos
ha permitido alcanzar los logros ambientales gracias al compromisos
de todos los colaboradores para consolidar una Gestion Ambiental en
pro del desarrollo sostenible, consiguiendo de durante el afio 2016 no
se generaran sanciones por incumplimiento a las leyes ambientales.

G4-EN29



GASTOS E INVERSIONES
AMBIENTALES

El desglose de gastos e inversiones durante el periodo del afio 2016, se presenté por un valor de
$64.409.089, distribuidos en el cumplimiento de requisitos legales y en el costo por la disposicion
final de los residuos generados a nivel nacional.

|
! RAEE | $1846.455
I | | |
| MANTENIMIENTOTANQUESDEAGUA/ |  $3.437162 | ! PILASY BATERIAS . $4791480 |
| CARACTERIZACION AGUA POTABLE | | ! LAMPARAS . $73310 |
| I | |
| CARACTERIZACION DE s am000 | | CARTUCHOS Y CINTAS | $192525 |
| VERTIMIENTOS LIQUIDOS ! 116. | | BIOLOGICOS . 9526575
: CORTOPUNZANTES | $46.550
| . | : |
| CARACTERIZACION AGUADETANQUE | $1528.060 | | e " 217260 |
| REPARACIONES AL TANQUE | $3792280 | | UNIFORMES Y ACCESORIOS | $41346980
| | ! | DETECTORES DE HUMO | $63900 |
| MODIFICACIONES $1794112 | ! cop " ssssoi0 |
TOTAL COSTOS POR ' |
REQUISITOS LEGALES $13.667.694 | ESCOMBROS, MgII:E)BLES, ENCERES | z 32.223 i
| b

o | ssosanass
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Informe de Sostenibilidad y Responsabilidad
Social Empresarial 2016

U ENERGIA
AVANCES EN EL DESEMPENO AMBIENTAL

Con el objetivo de motivar a nuestro personal para a continuar desarrollando sus labores de forma
sobresaliente a través del reconocimiento a su destacado desempefio, en el afio 2016 se realizo la
siguiente inversion en nuestro plan de incentivos:

(55 % DE DESVIACION COMPARATIVO CONSUMO DE ENERGIA
ANO 2015 2016

11.97091

ALY/ Durante el afio 2016 no se cumplid

A con la meta de disminucién en el
& consumo de kwh presentandose un
aumento del 2,75% en relacion con

el afio 2015 debido al incremento de
consumo ene las sedes de Bogot3,
Buenaventura, Barranquilla e Ibagué.

* I Con fines estadisticos y de gratificacion se
. dividié la cantidad de KWH por 100.000.




7

INTENSIDAD ENERGETICA:

1197091

TOTAL PERSONAL INTENSIDAD
ADMINISTRATIVO ENERGETICA
I I

| 646 |

POR EMPLEADO DURANTE EL ANO 2016 A NIVEL NACIONAL.
POR EMPLEADO DURANTE EL ANO 2015 A NIVEL NACIONAL.
POR EMPLEADO DURANTE EL ANO 2014 A NIVEL NACIONAL.

La Intensidad Energética de Seguridad Atlas durante el periodo del afio 2016 fue de
1.853 kwh por empleado del area administrativa; como numerador se tomo el total
de Kwh reportado por cada una de las sedes. Esta informacion es identificada en la
facturacion mensual, tomando como denominador el nomero de empleados a
tiempo completo. Para esta medicion se tiene en cuenta el consumo energético

[ X N
APARTADO | 20338 | REGIONALES | Ap{iNISTRATIVO
ARMENIA : 5,575 : : CALI | 202 o
BQUILLA ' e3me ! BOGOTA : 139 |
BOGOTA : 169,313 : : IBAGUE . 15 |
BMANGA I 63,810 ! : ANTIOQUIA : 73 :
BTURA | 4446429 | | REGION CARIBE | 81 |
BUGA : 20126 | | SANTANDERES | 42 |
CALI | 4407744 | | EJECAFETERO | 42 i
CARTAGENA | 42,497 : ' PALMIRA . 14 :
CARTAGO . 3,647 || BUENAVENTURA | 15 :
COTA : 400 . : TULUA | 16 |
CUCUTA : 15,155 L BUGA : 7 |
MANIZALES | 3724 :
MEDELLIN ' 112279 |
PALMIRA . 20,201 |
PEREIRA | 4512 |
POPAYAN : 7186 :
SANTQUILIC | 1,862 :
STAMARTA | 20080 |
TULUA : 32102 | :
VILLAVICENCIO | 1174 : Interno de la Compaiiia.

G4-ENS



Informe de Sostenibilidad y Responsabilidad
Social Empresarial

&: AGUA

AVANCES EN EL DESEMPENO AMBIENTAL

Teniendo de referencia los objetivos del programa de Gestion Ambiental, presentamos nuestro desempefio ambiental.

@ 9 DE DESVIACION CONSUMODE AGUA

CXZEEN DURANTE EL ARID 2016 ANIVEL NACIONAL. DURANTE EL ARIO 2015 A NIVEL NACIONAL.
5.421 Durante el ario 2016 no se cumplid con
8.194 ' la meta de disminucion en el consumo
= = de M3 presentandose un aumento del
o o -3.27 3,27% en relacion con el afio 2015.
o - - Elincremento del consumo se atribuye
aque:en algunas sedes se continud

trabajando después de la jornada laboral,
incremento el personal administrativo y
hubo ampliacion en las instalaciones.

i Con fines estadisticos y de gratificacion

 se dividio la cantidad de M3 por 1000.




L ATIAS

;0 AGUA
Teniendo de referencia los objetivos del programa de Gestion Ambiental, presentamos nuestro desempefio ambiental.

EETEEETTTE | eox | ws

' APARTADO | 25 | | MANIZALES | 103 :

! ARMENIA | 51 ! | MEDELLIN | 902 |

. BQULLA | 1084 | | PALMRA | M2 |

: BOGOTA - 10705 ' PEREIRA i 323 i

| BMANGA 136 : ' POPAYAN | 74 | (59
[ BTURA ! 316,6 [ ' SANTQUILIC | 34 |

| BUGA | 245 | | STAMARTA | 47 |

| CALI ' 25303 1 | TULUA 255

: CARTAGENA | 159 : : VILLAVICENCIO | 15 !
owmeo | s

' CUCUTA . 744 '

Para determinar el consumo total de agua de las sedes a nivel nacional, se toma como fuente
de informacién la facturacion de los servicios pablicos emitidos por las diferentes empresas de
acueducto y alcantarillado en cada una de las regionales.
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Informe de Sostenibilidad y Responsabilidad
Social Empresarial

EMISIONES

Generamos un inventario con el cual podemos conocer las emisiones de
gases de efecto invernadero, con el fin de establecer la huella de

M ED'C'ON Carbono en las principales sedes de Seguridad Atlas, lo cual nos brindd

CARBONO

resultado total de la medicion.

SEDE
| CALI | 3.838 : 285 :
: BOGOTA : 4641 : 283 :
: BARRANQUILLA | 2.039 : 116 :
: MEDELLIN 1758 : 17 :

CANTIDAD TONCO2 N°DE COLABORADORES ADMON |INTENSIDAD GEI

13
16

parametros para la realizacion de programas de reduccion, mitigacion y
HUELLA DE compensacion del carbono a mediano y largo plazo, la fuente de emision
de mayor impacto es el consumo de Combustibles Fdsiles Liquidos
(Gasolina Corriente, Extra y Diésel) la cual equivale al 96,6% del

Total de
Emisiones
Generadas en las
principales sedes:

12.276

La medicion de Huella de Carbono se realizé a las Sedes Cali, Bogot3, Barranquilla y
Medellin en el afio 2016, las cuales son las principales a nivel nacional y las que

puedan generar mayor impacto de CO2 en la Compania.
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INTENSIDAD DE LAS EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO

El tipo de emisiones de GEI que se incluyo en el calculo se encuentra identificado en el siguiente cuadro:

SEDE ALCANCE 1 ALCANCE 2 ALCANCE 3

«Combustibles Fosiles/Gasolina
Corriente: Planta Eléctrica, vehiculos

»Diésel: Vehiculos propios.
«Gasolina Extra: Planta Eléctrica.
o Extintores.

[ [ [ |
| | | |
CALI | lente: P | | |
| propios, vehiculos subcontratados, | | Los gases que
i subsidios de rodamiento. i i | . |
| «Extintores. | | | se incluyeron en
- Combustibles Fésiles/ Gasol | | . el calculo son
o Combustibles Fésiles/Gasolina [ L
: Corriente: Planta eléctrica, vehiculos : : | los siguientes:
- | propios, vehiculos subcontratados, | | :
BOGOTA | subsidios de rodamiento. | | |
[ i 3 [ [ .
| Lo gt . NG N . |caion
: : ELECTRICIDAD : VIAJES AEREOS |
, *Combustibles Fasiles/Gasolina | | YRESIDUOS. : I co2 : 11.908,60
| Corriente: Planta Eléctrica, vehiculos | [ | ; CH4 | 395
BARRANQUILLA ' subcontratados, subsidios de [ [ I \ | b
: rodamiento. : : : . N20 | 282
, eExtintores. | | ! i :
: | | | ! SF6 | 176,3
| «Combustibles Fosiles/Gasolina [ [ I ! |
I Corriente: Vehiculos Subcontratados, ! ! [ | dlereere e
) ' Subsidios de rodamientos. ! ' '
MEDELLIN : : : |
|
| | | |
[ | [ [
[ | |
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Informe de Sostenibilidad y Responsabilidad
Social Empresarial

EMISIONES

INTENSIDAD DE LAS EMISIONES DE
GASES DE EFECTO INVERNADERO

COMPENSACION:

La Organizacion tiene como reto valorar la siembra
de 48.198 arboles para compensar las 12.276
toneladas generadas, de la siguiente manera:

® seoe  pieegs
. cAU | 15067
| BOGOTA | 18224
| BARRANQUILLA | 8,006 :
| MEDELLN | 6802 |

TOTAL 48.192

La Organizacion tiene como reto
valorar la siembra de 48.198 arboles
para compensar las 12.276 toneladas

generadas, de la siguiente manera:

G4-EN18
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s, ACTIVIDADES DE PREVENCION Y
\,d MITIGACION DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES

. PROGRAMAS PARA LA CONSEBVACI()N DEL
W MEDIO AMBIENTE Y EDUCACION AMBIENTAL

| PROTOCOLO PARA EL CONTROL DE VERTIMIENTOS LIQUIDOS:
| Establecemos buenas practicas administrativas que permitan controlar y minimizar los impactos
| ambientales de los vertimientos liquidos.

| PROTOCOLO CONTROL DE EMISIONES ATMOSFERICAS DE FUENTES FIJAS Y MOVILES:
| Generamos buenas practicas administrativas que permitan controlar y minimizar los Impactos Ambientales @
i de las Emisiones Atmosféricas de fuentes fijas y mdviles

| PROTOCOLO PARA IDENTIFICACION, EVALUACION Y CONTROL DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES:
| Implementamos la metodologia para identificar, evaluar y controlar los diferentes Aspectos e Impactos
| Ambientales de las actividades y servicios de la Compaiiia

| PROTOCOLO PARA MANEJO DE RESIDUOS:
| Establecemos las condiciones de gestion integral (almacenamiento, manipulacién, segregacion y disposicion)
| de los residuos soélidos, semisélidos y liquidos generados por la Compaiiia, conforme a Ia legislacion vigente.

« | PROTOCOLO MANEJO DE SUSTANCIAS QUIMICAS:
| Describimos el procedimiento general de manejo, almacenamiento y manipulacién de Sustancias Quimicas en
| los procesos de la Compaiiia.

PROTOCOLO PARA EL USO RACIONAL DE ENERGIA Y AGUA EN LAS INSTALACIONES DE LA COMPANIAY EL CLIENTE:
Establecemos buenas practicas administrativas que permitan controlar y minimizar el consumo de recursos
no renovables en las Instalaciones de la Compaiiia a nivel nacional y generar procesos educativos a nuestros
colaboradores para apoyar la gestion ambiental de nuestros clientes.

o »



Informe de Sostenibilidad y Responsabilidad

Social Empresarial

54

== PESO TOTAL DE LOS RESIDUOS,
SEGUN TIPO Y METODO DE TRATAMIENTO

RESIDUOS APROVECHABLES:

Durante el periodo del 2.016 se recolect6 a nivel nacional 11.951 kg de residuos aprovechables y

un ingreso por venta de $ 3.177.685.

CANTIDAD TOTAL METODO DE
TIPO DE RESIDUO EN KILOGRAMOS ELIMINACION
|

CARTON
PAPEL
ARCHIVO
PLASTICO
PERIODICO
PLEGADIZO
VIDRIO
CHATARRA
OTROS

3.102,30
320,6
6.187,50
176,7
556
720
18
344
526,2

|
TOTAL 11.951,3 |

|
|
|
|
|
|
|
RECICLAJE :
|
|
|
|
|
|
[

G4-EN23

CARTON
PAPEL
ARCHIVO
PLASTICO
PERIODICO
PLEGADIZO
VIDRIO
CHATARRA
OTROS

INGRESO POR VENTA

$210.964
$1.078.039
$1.621.100
$ 31172
$20.789
$39.800
$1170
$50.750
$123.901

$3.177.685
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== PESO TOTAL DE LOS RESIDUOQOS,
SEGUN TIPO Y METODO DE TRATAMIENTO

RESIDUOS PELIGROSOS Y ESPECIALES:

En cuanto @ cantidad de residuos peligoros y especiales, los
uniformes representan la mayor cantidad.

Con las pilas y baterias utilizadas durante la prestacion del Servicio de
la Proteccion, se presenta un  chorro por la Campaiia de
Post-consumo a nivel nacional (Pilas y Baterias) de S 1.948.140 por
recoleccion de 246,6 kg, vemos también una disminucion en la
generacion de estos residuos a través del uso de linternas con
baterias recargables al igual que el costos de éstas.

El manejo y/o disposicion seguro de los residuos peligrosos se aborda
mediante la prevencion orientada a la reducciéon de los volimenes de
generacion y al tratamiento de los residuos para reducir su
peligrosidad o volumen.

Estos residuos poseen un adecuado tratamiento y disposicion, a
través de asociados de negocios avalados por las autoridades
competentes, contratados por la organizacion.
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Informe de Sostenibilidad y Responsabilidad
Social Empresarial

RESIDUOS PELIGROSOS

METODO DE ELIMINACION

RESIDUOS KG

| RAEE | 227225 | APROVECHAMIENTO :
| PILASYBATERIAS | 9071 , ALMACENAMIENTO TEMPORAL |
| LAMPARAS ' 1815 DESMERCURIZACION |
'CARTUCHOSYCINTAS | 7799 | INCINERACION .
| BIOLOGICOS | 2065 | RELLENO SANITARIO |
| CORTOPUNZANTES | 2663 | INCINERACION |
| OTROS ' 1207 INCINERACION |

TOTAL 3.772,60

RESIDUOS PELIGROSOS .
METODO DE ELIMINACION
RESIDUOS
| 2
| UNIFORMESYACCESORIOS | 20.4177 | INCINERACION |
| DETECTORES DE HUMO . 355 INCINERACION |
| EPP | 49335 | INCINERACION |
| ESCOMBROS, MUEBLES, ENCERES | 37 | RELLENO |
I | o
| cD . 295 INCINERACION |
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==L, SALUD Y SEGURIDAD
EN EL TRABAJO

PARTICIPACION COLABORADORES
ATLAS COMITES DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIA Y SALUD OCUPACIONAL

COPASST gy ComitédeBticay
onvivencia Labora
140 P,

| V=] 70 personas

Seguridad Atlas cuenta actualmente con 2 comités, (COPASST y HApEellE

Comité de Etica y Convivencia Laboral) que sirven como organismo
de prevencion y coordinacion entre el empleador y empleados en Ia
solucion de problemas relativos a Seguridad Salud en el Trabajo y
Convivencia Laboral , tramitando los reclamos y quejas de los
trabajadores ayudan a controlar y asesorar a los colaboradores en
los programas de promocion y prevencion de Seguridad y Salud en
el trabajo y Ambiente, asi como en las actividades programadas
durante el afio en el Plan de Formacion y en el Plan de Accion de

De estos
comité

opera a nivel
administrativo

NGmero total de

2 7 trabajadores que
conforman los

comités.

De estos De total de la poblacion
SSTYA comités de la Compaiiia
operaqnivel participa »
Los Comités de Seguridad y Salud son los 6rganos paritarios y operativo en estos comite

colegiados de participacion destinados a la consulta regular y
periodica de las actuaciones de la empresa en materia de prevencion
de riesgos. El 100% de nuestros empleados esta representado en
Comités Formales de Salud y Seguridad.




Informe de Sostenibilidad y Responsabilidad
Social Empresarial

© AUSENTISMO
& DE PERSONAL

Con relacion al afio 2015, en el afio 2016 aumentod el nUmero de personas incapacitadas pero disminuyo los dias no laborados, logrando asi
alcanzar con las metas proyectadas para las tasas de frecuencia y de severidad; la Compariia actualmente adelanta actividades de prevencion
encaminadas a la reduccion del nUmero de estos eventos, a través de los sistemas, programas y protocolos de vigilancia epidemiologicas.

CUMPLIMIENTO DE METAS - AUSENTISMO POREG Y AC DICIEMBRE 2016 A NIVEL NACIONAL

I T T | oesviacon | a0
|

Durante el periodo comparado,

|
| TASADE
|
|

©
o
v
0
0
KN
1
o0
o
-

tasa de severidad.

| |

' aumenté el nimero de personas :

FRECUENCIA : incapacitadas pero :

TR | T -~ Sessegeeooagaa , disminuyeron los dias no |

@ | I I | laborados, alcanzando a cumplir |
. _TASADE I 47912 466.35 4695 | 12,76 | con la meta proyectada parala |

. SEVERIDAD | | | I

| | | | |

COMPORTAMIENTO DEL AUSENTISMO POR SEDES

9Bogotd 1.581 I ¢ Buga 284 |

9 Cali 3.432 I ° Palmira 574 N
9 Medellin 1.183 I 9 Tulud 528 B
9B/quila 771 W 9 B/ventura 305 |
9B/manga 556 W []

Q Eje cafetero 609
ﬁm 9.823 I
]
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ENFERMEDADES
PROFESIONALES

< ENFERMEDADES PROFESIONALES

Como parte de nuestra responsabilidad social con nuestros colaboradores, realizamos el
manejo adecuado de los casos presentados por enfermedad profesional a través de los
Sistemas y Programas de Vigilancia Epidemioldgics, las respectivas entidades para su
gestion, mejorando la salud y calidad de vida de nuestros colaboradores.

< ACCIDENTES DE TRABAJO

Durante el periodo 20716 se cumplieron las metas propuestas en cuanto a disminucion del

numero de incapacidades y dias no trabajados por accidentalidad.

incidencia EP*

TASA DE INCIDENCIAY
PREVALENCIA ENFERMEDAD
LABORAL ENE-DIC 2016

0.00 ey

k2

Tasade

Tasade
prevalencia EP*

TIPOS DE LESION POR ACCIDENTE LABORAL 2016 A NIVEL NAIONAL

Atrapamiento__________ 3%
Contusion____________. 51%
Cuerpoextrafio 3%
Distincion de ligamentos_ 1%
Envenenamiento_ . __ 0%
Esguince / torcdura_ - - _ . 14%

Fractura______________ 2%

Herida___________. 10%
Hermia___________. 1%
Lumbago/desgarro_ 3%
Luxacion__________ 1%
Muerte . 0%
Otro_____________ 3%
Picadura__________ 2%

Quemadura_ ________. 15

Raspadura__________ 0%
Reaccion alérgica_ _ _ __ 0%
Sin lesion aparente_ _ _ _ 1%
Trauma superficial _ _ _ _. 3%

Contractura muscular- - Qg

o9



Informe de Sostenibilidad y Responsabilidad
Social Empresarial 2016

No. AT sindiasde | No. AT con dias de ENFERM EDAD LABORAL
m incapacidad incapacidad POR SEDE POR SEXO - 2016

' ENERO . 58 , 357 20 : 39 |
““““ v e e R ] ] .
G NN T T L WHombre @MUJEI‘
| __MARZO 46, 206, 10 . __%®
| _ABRL_ 44 | 29 5 SR I 11 30 24 20
. MAYO ! 39 | 9 | s S o0 | N ) o0 00
: JUNIO [ 39 [ 161 [ [ 33 J' BOgOté B/manga Cali  Tuluad
————————— e B e T I
| Juuo ' 43 1 205 15 . 28 !
————————— R R e e e e
| AGOSTO I 57 I 268 | 14 I 43 !
(o0 e 7o < I = - D == SEGURIDAD ATLAS LTDA ENFERMEDAD
———————— r~——-"~-"~"1- " - -~ /—— - -~ - - ~-~-~-° - - - - -—-—-—-H
I OCTUBRE 49 267 15 34
Lo oo S . S R (P o A - LABORAL POR SEDE POR SEXO0 2016
| NOVIEMBRE , 53 | 184 15 : 38 |
: _: r _______ ) . T~~~ ~-= - - - - - -~ |
| SEDES/SEXO | HOMBRE | MUJER | TOTAL |
| e
| BOGOTA o ! 1 | 2 i
i R F
| BMANGA : 3 : 0 : 3 :
Tt [ e LR '
El 73,15% fueron accidentes laborales incapacitantes, ' CcALl 2, 48
se presentd un incremento en los meses de enero, T P
abril, agosto octubre y noviembre. itk Bt Attt ittt |
, TOTAL : 8 : 5 : 13 |

Ausentismo Nacional 2016:
Hombres 10017 Y 1220 Mujeres (10,86%)
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En el afio 2016 no se
presentaron accidentes
con los contratistas que

prestaron servicios en
las instalaciones.

El procedimiento de
reporte e investigacion
de accidentes se
encuentra en el PQ /SA -
IA y alli se desglosan los
formatos empleados.

Soooooocacoaane

- "D E» an E» E» E» > @» @ o,

Sooooooocane

Y

En la Compaiiia se
reportan todos los
accidentes incluso los
leves.

S*Sooooooocoane

En el afio 2016 se produjo una
disminucion del namero de
accidentes laborales y el
numero de dias perdidos por
esta causa, logrando cumplir la
meta de reducciéon en ambas
tasas de accidentalidad.

En cada cuadro de tasas

se explica sobre el
cumplimiento de metas
de cada una de ellas.

Lrr Y ryYyYyryyd

'—----

0. La de prevalencia se
mantuvo sin variacion.
(5). No. de victimas
mortales 2016: 1.

Sooooooooane

'--------- - D Gb Gb b Gb G ED @ o

En el periodo comparado (afio 2015),
aumento el nomero de personas
incapacitadas por enfermedad general y
accidente comun, pero disminuyeron los
dias no laborados en 4300 dias, alcanzando
a cumplir con la meta proyectada para la
tasa de severidad de ausentismo general.

L S

La tasa de incidencia de
enfermedad laboral fue

S

4

4
s----—'

S

Seooooocoocacoaane









Informe de Sostenibilidad y Responsabilidad
Social Empresarial

i+, BENEFICIO SOCIALA
» « COMUNIDADES LOCALES

Entidades Valor
Seguridad Atlas en busca de ser una empresa ejemplar, construye y

|
desarrolla actividades encaminadas al beneficio social y de la : CORPORACION MUSED DE ARTE MODERNO | Bt |
comunidad. | MUSEO DE ANTIOQUIA ' 35634140
|

En el 2016, se contribuyd con la inversion social a través de diversas | CAMARA COLOMBIANA DE LA INFRAESTRUCTURA SEC OCCIDE | 24999998 !
actividades y programas enfocados a brindar un apoyo a entidades sin

animo de lucro que promueven el arte, la reinsercion laboral y la cultura. E_ e _C_O'fp(_)r‘,_Ac_:'O_NfE_C?NP":'A_C'(_)'\'_CPL_OI‘:'B_'A_ L _290_0990_0_ |

: UNIDAD DE ACCION VALLECAUCANA : 10.000.000 :

e _ © FUNDACIONELCOTTOLENGODELPADREOCAMPO | 5325000
'"" FUNDACIONSEFERAAZULCOLOMBIA 1 2800000 |

| ASOCOBRAS SOCIALESEN BENEFICIODE LAPOLGANAL | 2000000

2015 Lo e e ]

:
ﬂﬁnﬂ s 1 90 42 5 91 6 :r PARROQUIA SAN VICENTE DE PAUL DEL HOSPITAL DE PALM 1097382 |
e e | FUNDACIONARQUIDIOCESANABANCODEALIMENTOS | 1000000 '
I OTRAS ENTIDADES Y FUNDACIONES | 2384870

2016 TOTAL | 153.603.829

HN $153.603.829

INDICADOR PROPIO



DAGMA - SEGURIDAD ATLAS LTDA.
1'i'1v PARQUE SANTANDER, COMUNA4

En un esfuerzo en conjunto con la comunidad del barrio Santander, se ha trabajado por tener el parque en excelentes condiciones.

f Adecuacion y mantenimiento ’ Mantenimiento semanal y Mantenimiento y pintura
JAL\. de los juegos infantiles. «.la mensual de las zonas verdes. de muros y sillas.

$13.620.000

Alcaldia para el corte de lIa copa de “Policia” para reforzar el patrullaje

I Coordinacion con el DAGAMA Yy la ° Coordinacion con la red de apoyo
arboles e instalacion de luces blancas. y la seguridad del parque.

Il|l cAPACITACION A LA COMUNIDAD EN BUENAS
PRACTICAS DE MANIPULACION DE ALIMENTOS
I I l La Compariia capacitd a los restaurantes que hacen parte de la zona de influencia

en la comunidad local de Seguridad Atlas Cali, en buena practicas de manipulacion
de alimentos con el objetivo de contribuir al desarrollo de sus negocios.

INDICADOR PROPIO




Informe de Sostenibilidad y Responsabilidad
Social Empresarial

5}? LUCHA CONTRA

LA CORRUPCION

A continuacion presentamos las politicas o procedimientos de comunicacion y
capacitacion de la lucha contra la corrupcion en Seguridad Atlas:

Todos los grupos de interés de la Compafiia han sido informados sobre nuestras
politicas anti corrupcion.

Y se han capacitado:

@ TODOS LOS INTEGRANTES DEL GOBIERNO CORPORATIVO
empleados, que O delos
7.6 2 9 cor?espondeqn al 7 0 /O colaboradores.

Con relacion a las practicas de competencia desleal,
practicas monopolistas o contra la libre competencia y

resultado de las misma, Seguridad Atlas no presentd
demandas asociadas a estos temas.

Asi mismo en el afio 2016 no se presentaron multas, ni
sanciones monetarias por incumplimiento de legislacion y
normatividad colombiana.
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GESTION DE
PROVEEDORES

La Compafiia en la constante busqueda de proveedores dentro del entorno cambiante
y dindmico, ha desarrollado sus proveedores y establecido alianzas a largo plazo con
los mismos, garantizando una relacion duradera con beneficios en costos, calidad,
oportunidad y crecimiento.

NUESTRAS PRINCIPALES ESTRATEGIAS SON:

Visitar sus instalaciones
Planificar nuestras necesidades con antelacion @
Concretar necesidades

Verificar lo que enviamos Yy lo que recibimos
(especificaciones, productos, servicios o facturas)
evitando asi decepciones, devoluciones de
mercancias y malos entendidos.

Pagar con puntualidad.

Capacitacion.

Comunicacion bidireccional.

Evaluacion y retroalimentacion

Planes de mejora.

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcidn de criterios

relacionados con la repercusion social 5%.
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Informe de Sostenibilidad y Responsabilidad
Social Empresarial 2016

EVALUACION DE LA REPERCUSION
SOCIAL DE LOS PROVEEDORES

Evaluacion de la repercusion social de los proveedores

Seguridad Atlas cuenta con 2.293 proveedores, de los cuales 228 son de producto y servicio critico, los cuales fueron evaluados
en su totalidad.

Cada vez que ingresa un proveedor a la compafiig, se realiza una evaluacion con el fin de garantizar que nuestros proveedores trabajan
con total transparencia y dentro del marco legal. También, cada semestre se realiza una reevaluacion para llevar el registro del
comportamiento de proveedor, realizar planes de accion oportunos y/o tomar decisiones acerca de los resultados obtenidos.

@ PUNTOS A EVALUAR:

Requisitos éticos y del buen nombre. Proveedores 2016 2293
Requisitos de capacidad financiera, capacidad

técnica y de calidad.
Requisitos de garantias y soporte preventa y

postventa.
Requisitos legales y de cumplimiento de . Nuevos Proveedores : 3 !
o |
normativas. ' ProductoCritico | |
|

Cumplimiento de normas ambientales, seguridad
industrial y salud en el trabajo.

Fortalezas basadas en buenas practicas de RSE. Evaluados
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COMPROMETIDOS CON
NUESTROS PROVEEDORES

CAPACITACIONES:

En el 20716 se realizaron capacitaciones a los proveedores con el fin de crear conciencia sobre la necesidad de un trabajo en equipo
orientado a la calidad del servicio, el mejoramiento continuo y proteccion del medio ambiente:

@ Servicio al cliente.

@ Manual de Etica y Politica de No soborno.

@ Satisfaccion de Proveedores.

@ Reconocimiento al Mejor Proveedor

JORNADA CADENA DE VALOR RSE Y DESARROLLO DE PROVEEDORES 2016

La Jornada Cadena de Valor y Desarrollo de Proveedores se lleva a cabo de manera consecutiva con los proveedores, tiene como
objetivo fortalecer el rendimiento de los mismos dandoles la oportunidad de adquirir competencias que les ayuden en su capacidad @
de crecer y mejorar su actividad comercial.

Nomero de Participantes A Nivel Nacional: | 2014: 107 2015: 140 2016: 147

RECONOCIMIENTO AL MEJOR PROVEEDOR

Por su compromiso y desempefio como aliado estratégico y gran aporte en la cadena de valor de nuestra empresa y por su excelente
aplicacion de acciones de mejoramiento y recomendaciones brindadas en el programa de Desarrollo de Proveedores, cada afio se
brinda un reconocimiento al mejor proveedor en las ciudades de Cali, Bogota y Medellin.

COMUNICACIONES Y RELACIONAMIENTO CON PROVEEDORES

Comunicacion efectiva y permanente con proveedores a través de canales de retroalimentacion, reuniones que se pactan para
revision de los niveles de servicio, correos electronicos, comunicaciones por escrito, encuestas de satisfaccion de proveedores a
través de los cuales se manifiestan requerimientos e inquietudes.

G4-S09
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Informe de Sostenibilidad y Responsabilidad
Social Empresarial

SIRA: SISTEMA INTEGRADO DE
RESPUESTAS Y ATENCION AL CLIENTE

Nuestra herramienta SIRA le permite a nuestros clientes exponer sus inquietudes de una manera

facil y directa, obteniendo respuestas efectivas a sus requerimientos. Cantidad de
Para realizar un trabajo conjunto con esta herramienta, tenemos nuestras politicas, mecanismos y Manlfestacmnes
acuerdos de confidencialidad que le aseguran a nuestros clientes la privacidad de su informacion. en el 2016

En el aflo 2016, disminuyo el nimero de manifestaciones de las cuales se elimind: Requerimiento
Técnico Operativo, Servicio Ocasional S.F, Servicio Técnico de Monitoreo y Solicitud Administrativa
debido a que no pertenece a la satisfaccion de nuestros clientes.

Ao 2012 2013 2014 2015 2016
| Aspectos Positivos 531 ' 563 ' 893 ' 794 ' 8
" NoConformidad en La Prestacién del Servicio | 282 | 308 | 61 | 42 | 42 |
| ObservacionenLaPrestaciondel Servicio ' 248 | 251 | 39 | 29 | 131 |
'~ QuejadeClente | 150 | 126 | 82 . 54 | 48
Y Reclamacién del Cliente 37 26 | 72 ) 34 | 35
T Siniesto I 14 1 3 | 4n | 813 1 732

S| P e e e e e e ) e e e e e e e e
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\ RESPETO POR
’&' NUESTROS CLIENTES

No contamos con incidentes relacionados con el incumplimiento a la normatividad

relativos a los impactos de los servicios de seguridad que ofrece nuestra Organizacion.

La Organizacion siempre ha cumplido con las regulaciones relativas a las
comunicaciones de marketing en las que se incluyen: publicidad, promocion y
patrocinios.

La Compafiia implementd procesos que dan cumplimiento al Decreto reglamentado
por la Ley de Habeas Data, 1377 de 2013, lo cual permitid no tener reclamaciones con
respecto a la privacidad y fuga de datos personales. Actualmente Seguridad Atlas no
cuenta con reclamaciones fundamentadas en la violacion de la privacidad y fuga de
datos de los clientes.
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Informe de Sostenibilidad y Responsabilidad

Social Empresarial

Nuestras 4 unidades de negocio lo cual corresponde al 100% de
nuestros productos y servicios, poseen un impacto positivo en la
seguridad de nuestros clientes, lo cual ha impactado en nuestro
posicionamiento en el mercado en cuanto a calidad y también en la
motivacion de nuestros empleados.

Asi mismo, 4 de nuestras 22 soluciones en gestion integral de riesgos
estan enfocadas en la salud y seguridad en el trabajo, asesorando a
nuestros clientes a implementar un sistema de gestion en esta materia,
lo cual da soluciones diferenciadoras ajustados a los procesos de la
cadena de valor, con el fin de preservar la integridad fisica de las
personas y los activos de las empresas.







Informe de Sostenibilidad y Responsabilidad
Social Empresarial

INDICE DE CONTENIDO GRI- G4

INDICADOR

G4-1
G4-2

G4-3
G4-4
G4-5
G4-6

G4-7
G4-8
G4-9

G4-10

G4-11
G4-12

DESCRIPCION

ESTRATEGIA Y ANALISIS

® Declaracion del responsable principal de las decisiones de la organizacion

® Describa los principales efectos, riesgos y oportunidades

PERFIL DE LA ORGANIZACION

® Nombre de la Compafiia
® Marcas, productos y servicios

® Lugar donde se encuentra la sede central de la Compafiia

® Pajises donde opera la organizacion y paises donde la organizacion
lleva a cabo operaciones

® Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica

® Mercados a los que se sirve la Compafiia

e Escala de la Organizacion: nimero de empleados, niUmero de operaciones,
ventas netas, capitalizacion, cantidad de productos o servicios.

® NUmero de empleadosa por contrato laboral, nUmero de empleados fijos por
tipo de contrato y sexo.

® Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos.

® Cadena de suministro.
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62
30



INDICE DE CONTENIDO GRI- G4

INDICADOR

G4-13

G4-14
G4-15

G4-16

G4-17
G4-18
G4-19

G4-20
G4-21

DESCRIPCION

e Cambio significatuvo que haya tenido lugar durante el periodo de analisis de
la memoria.

e Como aborda la Organizacion el principio de precaucion.

® Principios u otras iniciativas externas de caracter econémico, ambiental y
social que la Organizacion suscribe o adopta.

e |ista de asociaciones de promocion nacional o internacional a las que la
Organizacion pertenece.

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

® | ista de las entidades que figuran en los estados financieros consolidados de
la Organizacion.

® Describa el proceso que se ha seguido para determinar el contenido de la
memoria y la cobertura de cada aspecto.

® | ista de aspectos materiales que se indentificaron durante el proceso de
definicion del contenido de la memoria.

e Indique la cobertura dentro de la Organizacion de cada aspecto material.

® Cobertura fuera de la Organizacion de cada aspecto material.

£ ATIAS

Seguridad
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Informe de Sostenibilidad y Responsabilidad
Social Empresarial

INDICE DE CONTENIDO GRI- G4

INDICADOR

G4-24
G4-25
G4-26

G4-27

G4-28
G4-30
G4-31

G4-32
G4-33

DESCRIPCION

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

® | ista de los grupos de interés.

® |ndique en qué se basa la eleccidn de los grupos de interéres con que trabaja.

® Describa el enfoque de la Organizacion sobre la participacion de los grupos de
interés, incluida la frecuencia con que se colocara con los distintos tipos de
grupos de partes interesadas.

® Sefiale qué cuestiones y problemas claves han surgido a raiz de los grupos de

interés.
PERFIL DE LA MEMORIA

® Periodo de objeto de la memoria.

e Ciclo de presentacion de problemas.

® Punto de contacto para solventar las dudas que puedan surgir en relacion con
el contenido del informe.

e Indique qué opcitn de conformidad con la guia ha elegido la Organizacion.

e \erificacion externa de la memoria: porlitica y practica o si se define

algin otro.
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INDICE DE CONTENIDO GRI- G4

INDICADOR DESCRIPCION PAG.
GOBIERNO
G4-34 e Describa la estructura de gobierno de la Organizacion. 22,23,24

CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

ECONOMIA

G4-EC1 e Valor econémico directo generado y distribuido 56,57
MEDIO AMBIENTE

G4-EN5 e Intensidad energética 86,87
Aspecto: agua

G4-EN8 ® Captacion total de agua segin la fuente 88, 89



Informe de Sostenibilidad y Responsabilidad
Social Empresarial

INDICE DE CONTENIDO GRI- G4

INDICADOR

G4-EN18
G4-EN23

G4-EN29S

@ G4-EN31

G4-LAS

G4-LA6

G4-LA10

DESCRIPCION

Aspecto: emisiones

® Intesidad de las emisiones de gases de efecto invernadero

® Peso total de los residuos, segun tipo y método de tratamiento

® \/alor monetario de las multas significativas y ndmero de sanciones no
monetarias por incumplimiento de la legislacion y la normativa ambiental

e Desglose de los gastos y las inversiones ambientales

CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL

Aspecto: Relaciones entre los trabajadores y la direccion

® Porcentaje de trabajadores que esta representado en comités formales de salud
y seguridad conjuntos para direccion y empleados, establecidos para ayudar a
controlar y asesorar sobre programas de salud y seguridad en el trabajo.

® Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo
y ndmero de victimas mortales relacionadas con el trabajo por region y por sexo.

® Programas de gestion de habilidades y de formacion continua que fomentan la
empleabilidad de los trabajadores y les ayudan a gestionar el final de sus
carreras profesionales.
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INDICE DE CONTENIDO GRI- G4

INDICADOR

G4-LA13

G4-HR2

G4-HR7

DESCRIPCION

® Relacion entre el salario base de los hombres con respecto al de las mujeres,
desglosada por categoria profesional y por ubicaciones significativas de
actividad

SUBCATEGORIA: DERECHOS HUMANOS

Aspecto: inversion

® Horas de formacion de los empleados sobre politicas y procedimientos
relacionados con aquellos aspectos de los derechos humanos relevantes para
sus actividades, incluido el porcentaje de empleados capacitados

Aspecto: Medidas de seguridad

® Porcentaje del personal de seguridad que ha recibido capacitacion sobre las
politicas o procedimientos de la organizacion en materia de derechos humanos
relevantes para las operaciones
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Informe de Sostenibilidad y Responsabilidad
Social Empresarial

INDICE DE CONTENIDO GRI- G4

INDICADOR DESCRIPCION

Aspecto: Mecanismos de reclamacion en materia de derechos humanos

G4-HR12 ® NUmero de reclamaciones sobre derechos humanos que se han presentado,

abordado y resuelto mediante mecanismos formales de reclamacion
SUBCATEGORIA: SOCIEDAD

Aspecto: Lucha contra la corrupcion

G4-S04 ® Politicas y procedimientos de comunicacion y capacitacion sobre la lucha

contra la corrupcion
Aspecto: Politica pablica

G4-S06 ® \/alor de las contribuciones paliticas, por pais y destinatario
Aspecto: Practicas de competencia desleal

G4-S07 e NUmero de demandas por competencia desleal, practicas monopolisticas o

contra la libre competencia y resultado de las mismas
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INDICE DE CONTENIDO GRI- G4

INDICADOR DESCRIPCION PAG.

Aspecto: Cumplimiento regulatorio

G4-S08 e Valor monetario de las multas significativas y nimero de sanciones no 106
monetarias por incumplimiento de la legislacion y la normativa

Aspecto: Evaluacion de la repercusion social de los proveedores

22

G4-S09 ® Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de criterios 107,108,109
relacionados con la repercusion social

SUBCATEGORIA: RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

Aspecto: Salud y seguridad de los clientes

G4-PR1 ® Porcentaje de categorias de productos y servicios significativos cuyos impactos 14
en materia de salud y seguridad se han evaluado para promover mejoras

G4-PR2 ® NUmero de incidentes derivados del incumplimiento de la normativa o de los 12
codigos voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios en la
salud y la seguridad durante su ciclo de vida, desglosados en funcion del tipo de
resultado de dichos incidentes



Informe de Sostenibilidad y Responsabilidad
Social Empresarial

INDICE DE CONTENIDO GRI- G4

INDICADOR DESCRIPCION

Aspecto: Comunicaciones de mercadotecnia

G4-PR7 ® NUmero de casos de incumplimiento de la normativa o los codigos voluntarios
relativos a las comunicaciones de mercadotecnis, tales como la publicidad, la

promocidn y el patrocinio, desglosados en funcion del tipo de resultado

Aspecto: Privacidad de los clientes

G4-PR8 ® NUmero de reclamaciones fundamentadas sobre la violacion de la privacidad

y la fuga de datos de los clientes

Aspecto: Cumplimiento regulatorio

G4-PR9 ® Costo de las multas significativas por incumplir la normativa y la legislacion

relativas al suministro y el uso de productos y servicios
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