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Con inmenso agrado para toda nuestra gente, asi como para cada uno de
nuestros grupos de interés estamos presentando nuestro nuevo reporte de
RSEy Sostenibilidad correspondiente al afio 2011; el cual fue elaborado bajo
lametodologia GRI (G3), lamas reconocidaa nivel internacional. Enél como
siempre se plasma todo el conjunto de actividades que desarrollamos,
ademas se integran de manera consolidada todos y cada uno de los proyectos
que han fundamentado el éxito alcanzado por nuestraempresaen [0s tltimos
anos enmateria de Responsabilidad Social paracontodos nuestros Grupos
deInterés.

Vemos con entusiasmo como los logros obtenidos son el resultado de un
consistente apoyo organizacional y de unainmensa credibilidad por parte de

los accionistas y de la alta gerencia, lo cual sumado al esfuerzo, creatividad,
dedicacion y compromiso de nuestra gente nos han llevado hoy porhoya

CARTA DE LA GERENCIA GENERAL

a contar con las mejores practicas en gestion humana, considerados asi por la
Asociacion de Gestion Humana ACRIP y a estar ubicados en el ranking de las
mejores empresas para trabajar no solo en Colombia sino también en
Latinoamérica, por GREAT PLACE TO WORK Institute.

Hoy podemos decir con orgullo que ese conjunto de précticas empresariales en las
que queremos destacar principalmente el exitoso crecimiento del programa de RSE,
el desarrollo de nuevos e innovadores servicios con los cuales incursionamos en
las cadenas de valor de nuestros clientes, la vinculacion sincrénica y virtual de
nuevos medios de comunicacion, la adopcion de nuevas tecnologias en materia de
seguridad, el fortalecimiento del clima laboral, el incremento del capital humano y
Su constante crecimiento en la gestion del conocimiento, han permitido
mantenernos enun lugar privilegiado dentro de la categoria.

No queda mds sino invitar a todos los que hacen parte del Grupo Atlas para que
continden con el mismo entusiasmo y genuino compromiso en aras de seguir
consolidando de manera sostenible 10s logros alcanzados, a hacer de nuestra
empresa una organizacion perdurable en el tiempo y sobre todo con la capacidad de
entregar a sus clientes, socios, proveedores y demas grupos de interés el valor
necesario para poder alcanzar todas sus metas.

Atentamente,

RICARDO FEL
Gerente General

INTERO LOPEZ




Comunicado oficial

GLOBAL COMPACT OFFICE:

John Jairo Velez Paredes
Director Nacional de Formacién y Desarrollo:

ACERCA DEL INFORME

Teniendo en cuenta lanecesidad imperiosa de comunicar a los diferentes
grupos de interés nuestras exitosas practicas en materia de
Responsabilidad Social asi como de gestion humana, 1a compafiia ha
venido desarrollando dentro de su programa de marketing interno, la
elaboracion de los reportes de sostenibilidad y Responsabilidad Social.

Dichos reportes se iniciaron en el afio 2007 cuando se presento el primer
informe de Balance Social, en el cual se enunciaban de manera descriptiva
las diferentes practicas realizadas especialmente al grupo de interés
NUESTRA GENTE. Asi, con el avance de los informes y de la mano con el
desarrollo del programa de RSE la compafiia evoluciono en la manera de
realizar los reportes.

Para este nuevo reporte de sostenibilidad que tiene como periodo todo el
afio 2011; estamos acercandonos a los diferentes aspectos que son
exigidos por los lineamientos del GRI teniendo en cuenta el nivel B + ; s
decir que hemos reportado nuestros 20 indicadores los cuales estdn
documentados de manera general en los apartes del informe. Cabe resaltar
que la informacion utilizada para el levantamiento de los diferentes
indicadores, se llevo a cabo con un grupo interdisciplinario compuesto
por los responsables de los procesos involucrados en la construccion del
presente reporte, lo que garantiza su fiabilidad y veracidad.

Dear Mr. Velez,

En lo que respecta al alcance del presente reporte, hemos considerado
todas las actividades desarrolladas a nivel nacional en cada una de
nuestras regionales (Costa Atlantica, Santanderes, Cundinamarca y
Centro, Antioquia, Sur Occidentey Eje Cafetero).

De igual manera hemos continuado con la inclusion de elementos
novedosos en el disefio y construccion de las diferentes actividades;
continuamos con el testimonio fotografico, elaboracion en papel amigable
con el medio ambiente, contenido claro, conciso y de practica asimilacion
g identificacion por parte de los lectores.

Queremos presentar apartes del comunicado emitido por el GLOBAL
COMPACT, en donde el pasado mes de diciembre nos mencionan Ia
aceptacion de nuestro COP (comunicado de progreso) correspondiente al
afio 2010-2011; el GC manifiesta que nuestro informe incluye los
requisitos que tienen definidos para reportar actividades de
Responsabilidad Social y de igual manera nos invitan a incluir nuevos
aspectos que nos lleven a presentar el informe en un nivel superior como
loes el GLOBAL COMPACT ADVANCE LEVEL; que involucra en el reporte
altos estandares de sostenibilidad corporativa asi como revelaciones
consideradas por la Corporacion de sostenibilidad y liderazgo Sello Azul.

Thank you for submitting your Communication on Progress (COP). According to your self-assessment, your COP meets all minimum requirements
and qualifies for the GC Active level. Your COP and the self-assessment are now publicly available on the Global Compact website.

The Global Compact encourages GC Active participants to improve policy implementation and increase transparency in order to progress toward

achieving GC Advanced status for the next reporting period.

We look forward to receiving your next COP by 2 December, 2012 and hope that you will consider participating at the GC Advanced level.

Sincerely,

The COP Team

United Nations Global Compact
cop@unglobalcompact.org

Para mayor informacion, comentarios o sugerencias relacionadas con el presente informe, pueden escribir al correo electrénico: secomunicacioninterna@atlas.com.co
iSeguridad Atlas El mejor Lugar para Trabajar!
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INFORME DE REVISION INDEPENDIENTE
Informe de Gestién 2011

SEGURIDAD ATLAS LTDA. ranchislde:

Come resullade de nuestra revision limitada se concluye gue el Inferme Anual de
Sostenibilidad v Rasponsabilidad Social de |a empresa SEGURIDAD ATLAS
LTDA, del afa 2011 ha sido praparade, en todos sus aspectos significatives, de
acuerde con el princlpio de transparencia y veracidad, siende fiable y objetivo y ne
se ha puesto de manifiesto ningln otrc hecho que nos haga craer gue los aspectos
revisados descntos contienen errores significatives

Este informe ha sido preparado excluswamante en interés de la emoresa
SEGURIDAD ATLAS LTDA.

Alcance:

Se ha realizade 'a revision de la adaptacion de los comenidos del Informe Anual de
Sostenibilidad v Responsabilidad Social 2011 de la ampresa SEGURIDAD
ATLAS LTDA. de acuerdo con lo sefalado en el procedimiento para la verficacion
denformes de sostenibilidad elaborade por ICONTEC internacional.

Restriceiones de uso y distribucian:

El preserte informe ha side preparado exclusivamente para efectos de dar
aseguramiento score la adaptacion de los contenidos del Informe Anugt de
Sastenibilidad y Respansabliicad Sccial 2011 de SEGURIDAD ATLAS LTDA para
el ejercicio anual terminade el 31 de diclembre de 2011; a lo sefalado en el
pracedimients para la verficacidn de informes de sostenibilidad elaborada por
leontee intermacional y no puede ser destinado para ninguin otre preposito

La preparacitn ¥ & contenido del Infarme Anual de Responsabilidad SBocial 2011,
son responsabilidad de kb Diveccldn de |z empresa SEGURIDAD ATLAS LTDA;
asi como de definir adaptar y maniener los sistemas de gestion y control intermo de
os que se obtiene la informacicn,

Muestre informe 32 realiza Grica v exclusivamants para su presentacién ante las
partez ineresadas v lectores del Informe: Anual de Sostenibilidad y
Responsaviidad Social 20711 y no debe ser distribuido o utiizade por olras paries.

Nuestra resporsabilidad es: amitir un informe: independiente basade en les

orocedimizmtes aplicades en nuestra revision imitada. Se planed v se llevd a cabo

de: acuerdo con el protocclo para el Servicio de Verficacidn oe Reportes de

Sostenibilidac de lcontec. ey | 5 i ] BT
' ICONTEC Institute Colombiana de Normas Técnicas y Certificacion.

Hemos llevado a caba nuestro frabajo de revision y verificacion de la informacion

presentada snel informe Anuai de Sostenilnlidad y Responsabilidad Social 2011, el

cual nos permite emitir una  conclusidn gobre la- naturaleza vy alcance del i

cumplimiento de los principlos de transparsncia por pade de la organizacién v una N !

cenclusion sobre la fiaoilidad de sus indicadores de desempedia

?; £l B

Méria Zulema Vélez Jara
irectera Ejecutiva

Fecha 2012-07-08

El trabajo de revisidn ha censistido en (a recopilacion de evidencias, por medio de
entrevistas confirmatarias: en las diversas dreasiorocesos de la empresa
responsables del erfogue de gestidn que-han participade en la elaboracion del
Informe anual da Sostenibilidad y Responsabilidad social 2011. El énfasis recayo
en |a fiabilidad de la infermacian

El azeguramiento fue conducide entre el 2012.07-03 al 2012-07-05 en |2 cludad de
Cali.

A continuacion se describen los procedimientos enaliticos v pruekbas de revisign por
muestreo, gue se aplicaron para alcanzar nusstras conclusiones.




PRINCIPIOS

Consolidarnos en Ameérica
Latina como una organizacion
de seguridad privada de clase
mundial en la gestion integral
deriesgos.

Somos una organizacion de seguridad
privada con credibilidad en la gestion
integral de riesgos; ofrecemos
soluciones innovadoras, actuamos con
responsabilidad social y generamos
valor paranuestros clientes y socios.

) Innovacion.

_ Integridad.

El Grupo Atlas de Seguridad Integral es un grupo empresarial de Seguridad Privada de
reconocimiento nacional e internacional, con mas de 37 afios de experiencia en el mercado,
ofreciendo Soluciones Integrales de Seguridad y Prevencion de Riesgos en los diferentes
sectores y centros econémicos del pais a través de sus 23 sedes ubicadas a lo largo y ancho del
territorio nacional, manteniéndose a la vanguardia en los programas de mejoramiento continuo,
garantizando una excelente prestacion de todos los servicios.

Desde su fundacion el 10 de Octubre de 1974, su razon de ser se ha basado en el desarrollo del
ser humano, haciendo énfasis en la calidad y la tecnologia de punta, para brindar tranquilidad y
confianza a sus clientes; corroborando su posicién como una Organizacion de clase mundial, a

_ Responsabilidad Social.
. Profesionalismo.

Pasion por el Servicio.

través de un amplio portafolio de productos y servicios en gestion de riesgos y seguridad
integral, prestados a través de las empresas que lo conforman.

La empresa ha sido certificada en el Sistema de Gestion de Calidad bajo las exigencias de la
Norma 1SO 9001:2008, en la norma OHSAS 18001:2007 Gestion de la Seguridad y Salud
Ocupacional, en laNorma IS0 28000:2008 Gestion de Seguridad en la Cadena de Suministro, en
el Sistema RUC: Evaluacion del sistema de Seguridad y Salud ocupacional y medio ambiente de
contratistas y en BASC: Business Alliance For Secure Commerce y certificada como OPR -
Organizacion de Proteccion Reconocida por la DIMAR del Ministerio de Defensa, lo cual le ha
permitido fortalecer su crecimiento y racionalizar el trabajo interno.




S PROMESADEVALOR

Modelo de Negocio: INTIMIDAD y alto valor agregado para EL CLIENTE

“‘Apoyamos la continuidad del negocio y generamos valor a nuestros
clientes a través de la Gestion Integral de sus riesgos, el disefio de
soluciones para control, prevencion, proteccion y prediccion de los
mismos; incrementando la costo-efectividad de sus procesos mediante
lacombinacion de tecnologia, conocimiento y talento humano”

RELACIONES IMAGEN

Integrador de tecnologia, conocimiento - Excelenciaen Servicio. * Integridad

y talento humano. + Conectividad conel cliente. * Responsabilidad Social
Gestion de riesgos y continuidad de * Socio de largo plazo. * Credibilidad
Nnegocios. * Dinamismo
Innovacion.

Amplio cubrimiento.
Costo-efectividad .




LINEAS DE NEGOCIO

v

ATLAS %y RIESGOS
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Gestion Integral de Riesgos:

* Gestion Empresarial de Riesgos

+ (Gestion de Riesgos en la Cadena de Suministros

+ (Gestion de Riesgos en Seguridad Fisica e Instalaciones
* (estion de Prevencion de Pérdidas

- Gestion de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional

- (Gestion de Seguridad de la Informacion

- Gestion de Riesgos VIP

Manejo de Crisis y Gestion de la Continuidad del Negocio
- Plan de Respuestas de Emergencias

- Plan de Gestion de Crisis

- Plan de Recuperacion de Crisis

- Plan de Continuidad del Negocio

Asesorias en implementacion y auditorias Internas a
Sistemas Integrados de Gestion:

- 1S0 9001

- 1S0 28000

- BASC

- OHSAS 18001

- ISPS

TR

LR

1
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ATLASinvesTicaciones

Investigacion especifica

Estudio para confiabilidad de empleados:

- Verificacion de hojas de vida

- Visita domiciliaria

- Estudio para confiabilidad de proveedores
Prueba psicofisioldgica forense o poligrafo:

- Pre-empleo

- Rutina

- Especifica

Medios técnicos probatorios y ciencias forenses:
- Balistica

- Grafologia forense

- Lofoscopia

- Morfologia judicial

- Topografia judicial

* Antropologia forense

- Documentologia

Métodos tecnoldgicos de apoyo

Informatica forense

Outsourcing de seguridad en procesos de seleccion
Acompafiamiento integral en procesos judiciales

41145 JFE eoocon

Ingenieria de Proyectos:
- Sistemas de Integracion y Automatizacion

- Deteccion de Incendios

+ CCTV - Circuito Cerrado de Television
- Control de Acceso

- Proteccion Perimetral

+ (Cableado Estructurado

- Transmision de Datos y Video
Monitoreo de Alarmas
Verificacion de Alarmas Video Remoto
Gestion de Movilidad G.P.S
Mantenimiento

+ Deteccion de narcoticos o explosivos
- Defensa controlada

- Carga
* A personas

- Guardas competentes certificados

-

NATUAS B proTeccion

Caninos especializados
Escoltas

Seguridad Fisica




COBERTURA NACIONAL |

APARTADO CARTAGENA PALMIRA TULUA
ARMENIA CARTAGO PASTO TUNJA
BARRANQUILLA COTA PEREIRA VILLAVICENCIO
BOGOTA CUCUTA POPAYAN

BUCARAMANGA IBAGUE QUIBDO

BUENAVENTURA MANIZALES RIONEGRO

BUGA MEDELLIN SANTA MARTA

CALI NEIVA SANTANDER DE QUILICHAQ
ASPECTOS LEGALES

- Licencias Vigentes de Funcionamiento (Mindefensa, SVSP)

- Capacitacion y entrenamiento (Mindefensa, SVSP, Secretaria de Educacion)

* Fabricaciones, instalacion, importacion y comercializacion de medios tecnoldgicos
(Mindefensa, SVSP)

- (Caninos Especializados (Mindefensa, SVSP)

- Explotacion comercial No. 009 expedida por la Direccion General Maritima: Acreditacion
como OPR.

- Uso de Uniformes (Mindefensa, SVSP)

- Uso de Poligrafia (Mindefensa, SVSP)

- Asesorfa y consultoria (Mindefensa, SVSP)

+ Licencia del Ministerio de comunicaciones para uso de espectro radioeléctrico a nivel
nacional

- Licencia del Ministerio de comunicaciones para valores agregados y telematicos (Monitoreo a
Nivel Nacional)

- Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada - S.V.S.P

N Geografica de Nuestras regionales en Colombia



Il Atlas, Empresa de Clase Mundial

Adheridos Al Global Compact De La O.N.U.

Estos son los 10 principios que Seguridad Atlas ha adoptado para ser reconocida como una compafiia
que trabaja Responsablemente y que nos permiti6 ser incluidos en el GLOBAL COMPACT de la O.N.U.

DERECHOS HUMANOS MEDIO AMBIENTE
1. Proteccion de los Derechos Humanos. 7. Enfoque en la prevencion
2. Gumplimiento de los Derechos Humanos. 8. Responsabilidad Ambiental
9. Tecnologia amigas del medio ambiente
ORGANIZACION T TRABAJO
3. Libertad de asociacion CORRUPCION
4. No al trabajo forzoso y esclavitud 10. Medidas Anti-Corrupcion

5. No al trabajo Infantil
6. La No Discriminacion




El Estado

nuestro compromiso con LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

Seqguridad Atlas Ltda. es reconocida
por la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada como la empresa
Colombiana de Seguridad Integral lider
del mercado nacional.

Sus resultados reafirmaron su posicion
y crecimiento durante los dltimos afios;
gstableciéndola como una compafiia
altamente generadora de empleo,
beneficiando de esta forma a mas de
10.000 personas que han alcanzado su
desarrollo laboral durante sus afios de
permanencia en el mercado, como gran
aportante al sistema de seguridad
social laboral, cumplidora a cabalidad
con las exigencia normativa de la Ley
Colombiana y como apoyo constante
en las politicas de Seguridad
Ciudadana.

Nuestra Comunidad

Adicionalmente la compafiia ha
estimado un conjunto de actividades y
patrocinios a la comunidad con la que
interactla y/o donde determina que
puede aportar recursos de diversa
indole, con el fin de apoyar causas
sociales que apuntan a una mayor
equidad y a hacer de nuestro pais un
mejor lugar.

Es por esto que a través de sus
programas de apoyo se ha vinculado a
causas de ayuda humanitaria, de ayuda
a los mas necesitados, a los
desprotegidos, 0 a las victimas de la
violencia como en el caso de ex policias
y ex militares heridos en combate. De
igual manera la vinculacion en
actividades de patrocinio a causas
sociales ha sido una preocupacion
permanente de la empresa; entre las
causas mas representativas esta el
patrocinio al Museo de Arte Moderno La
Tertulia, la fundacion Semillas de Amor
que acoge nifios con cancer y la
Fundacion Fundamor que acoge nifios
conVIH.

El compromiso corporativo es aplicar
un orden ético y legal que garantice una
administracion transparente para lograr
sostenibilidad en el tiempo, para lo cual
se ha implementado un Cddigo de
Gobierno Corporativo y un Protocolo
de Familia, los cuales fueron
aprobadas por laJunta Directiva.

Por otra parte se establecio, también un
C6digo de Etica que rige las actividades
de la empresa a nivel nacional y se
promulgo una Politica Anti -Soborno,
la cual fue creada gracias a la
vinculacion de lacompafiaal programa
“Transparencia por Golombia” , que
aclara ain mas la importancia que Ia
empresa da a las buenas précticas de
Gobierno Corporativo

Como prdcticas definidas en el grupo
de interés, la compafifa establecio
adicionalmente el compromiso de
generar empleo en la region en donde
opera, sin practicar discriminacion
alguna. Ademds, se propone mantener
|a estabilidad laboral que se medird con
el indice de rotacion de personal
teniendo como base fundamental su
excelente indice de clima laboral.

Por otra parte se tiene como objetivo
brindar un ambiente de trabajo
favorable para los colaboradores, para
lo cual se motivara al personal con
algunos incentivos por cumplimiento
de metas, se desarrollaran actividades
de integracion y se brindard
reconocimiento a quienes sobresalgan
por el cumplimiento de sus deberes.

RSE
<
ATIAS

Seguridad



El objetivo principal es el
mejoramiento continuo de los procesos
internos, con el fin de garantizar un
buen servicio para el cliente y para esto
se ha tomado como estrategia la
implementacion de un  Sistema
Integrado de Gestion, el cual ha venido
ofreciendo resultados cada dia mas
satisfactorios graciasa que cada uno
de los procesos de la empresa es
verificado por medio de diferentes
indicadores de gestion.

La compafiia ha definido la creacion de
un software CRM con el cual se ha
logrado el registro de peticiones,
quejas, reclamos y aspectos positivos,
se hace un mayor seguimiento a los
compromisos establecidos con los
clientes y se toman las acciones
preventivas y correctivas necesarias en
forma inmediata por cuanto un servicio
como el que ofrece la empresa, exige
soluciones rdpidasy precisas.

Nuestros Asociados De Negocio

Con este grupo de interés el objetivo es
definir las especificaciones y
condiciones comerciales de los
suministros y servicios, estableciendo
criterios con el contenido de calidad y
responsabilidad social para la
gvaluacion de proveedores; ademas se
pretende adoptar como estrategia
comprometer a los Asociados de
Negocios y contratistas para fortalecer
las relaciones y prdcticas de mutuo
beneficio mediante la buena fe, equidad
y responsabilidad social.

Medio Ambiente

Con este grupo de interés la empresa
gstablece el compromiso de prevenir y
minimizar el impacto ambiental
generado por la operacion de la
organizacion, para lo cual se dispone de
manera adecuada los residuos
resultantes de las actividades propias
de la empresa, bajo el programa
ambiental “Reconciliarte”.

MEJORA CONTINUR

Diagnastico

Politicas
de RSE
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Seguridad Atlas comprometida con la responsabilidad social, el
desarrollo sostenible y el cumplimiento de valores fundamentales en
materia de derechos humanos, normas laborales, medio ambiente y
lucha contra la corrupcion; ha adoptado unos pardmetros de negocio
con el fin de generar lazos de confianza y transparencia con sus
diferentes grupos de interés: Gobierno Corporativo, Empleados,
Clientes, Comunidad, Medio Ambiente, Proveedores y Estado.

Estos pardmetros de negocio que rigen sus politicas y toma de
decisiones, ha orientado a Seguridad Atlas en el desarrollo
sustentable de todos sus Grupos de Interés y el logro de sus objetivos.

Para llevar a cabo este propésito, a partir del 2008 se establecieron los
siguientes mecanismos que permiten una mejor comunicacion
bidireccional entre empleados, accionistas, alta gerencia y Junta
directiva:

Codigo de Buen Gobierno Corporativo
Cadigo deEtica

Politica Anti-Soborno

Protocolo de Familia

Buenas Practicas de Administracion

COMPROMISO CON NUESTRA ALTA DIRECCION Y GOBIERNO CORPORATIVO

Seguridad Atlas perteneciente al Grupo Atlas de Seguridad Integral es
una sociedad limitada, que cuenta con los siguientes 6rganos
institucionales en su Gobierno Corporativo para la gestion de su
actividad:

Aprueban y establecen la orientacion de las actividades de la
organizacion propuestas por la Gerencia General. Igualmente,
nombran a los miembros de la Junta Directiva, establecen cambios en
el estatuto y aprueban el balance final. Se encuentra integrada por:

Quintero Lépezy CIA.S.enC.
JuanJosé Plaza Cruz

Plaza Cruz Ltda.

Betancourth Villay CIA. S.en C.
Inversiones Apolo Ltda.



REVISOR FISCAL

I GERENCIA GENERAL M
DIRECCION NACIONAL
[ T ] [ AUDITOR NACIONAL ]
GERENCIA t GERENCIA DE
ADMINISTRATIVA . DESARROLLO
Y FINANCIERA ESTRATEGICO
w 3\ . N\
) DIRECCION NACIONAL *
Y \ CONTADOR GENERAL J i -
e a r 3 Definen la vision y mision de la compaiiia,
DIRECCION NACIONAL DIRECCION NACIONAL aprueban los planes estratégicos generales, las
' DE DE SEGURIDAD : politicas corporativas en sus diferentes ordenes, el
TALENTO HUMANO ELECTRONICA : . : .
L y L ) plan de inversion o de venta de activos, estudian el
4 ] 3 @ ) ) proyecto de presupuesto de inversion y operacion
D'REECFEJFEIM“LAC%ONNAL NAClOR'/'\*LEgggENHVIUO del ejercicio econdmico, entre otras funciones. Su
Y DESARROLLO AL CLIENTE mecanismo de comunicacion de rpcomendamones
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Gerente y Representante Legal: Direcciones Nacionales:

Ejecuta las directrices y las estrategias corporativas aprobadas por la Junta Directiva Contribuyenal logro de los objetivos empresariales, a través de
oJuntadeasociados, comprendidas dentro del objeto social de lacompaiiia. la ejecucion de las directrices asignadas por parte de la

gerencia correspondiente y en armonia con el desarrollo
Nuestra estructura operativa cuenta con un grupo staff conformado por dos gerencias individual de sus colaboradores. Bajo su responsabilidadse
que dependen directamente de la Gerencia General y que tienen a su cargo las encuentran los diferentes objetivos estratégicos definidos enel
Direcciones Nacionales y Regionales correspondientes a los procesos liderados por Direccionamiento Estratégico de lacompafiia.

cadaunadeellas.

DESARROLLO SOSTENIBLE Y CAPACIDAD FINANCIERA

CIFRAS EN MILLONES DE PESOS ($)

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL ANALISIS DE LA CAPACIDAD FINANCIERA

Datos del Balance a Diciembre 31 de 2009/2010/2011
VENTAS 2011

PROYECCION VENTAS 2012 2009 2010

CIFRAS EN MILLONES DE PESOS () 38,156,394 684

LIQUIDEZ
ENDEUDAMIENTO

FACTURACION RELACIONADA 165.333.655.120 183.665.866.976 203.268.096.962
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COMPROMISO CON NUESTRA GENTE

Seguridad Atlas Ltda., considera que su gente es la base del desarrollo
eficaz de las actividades empresariales generando para la compatiia un $107.256.105.587
elemento diferenciador y competitivo en el sector en el que se $20.726.083.578
desenvuelve. Es por esto que Seguridad Atlas Ltda., es reconocida en
el mercado y por sus colaboradores como una compariia respetable
que cumple a cabalidad con sus obligaciones laborales y que fomenta $8.733.579.968
a una mejor calidad de vida basada en relaciones y remuneraciones
laborales justas y equitativas.

$23.096.213.462

A. NUESTRO PERSONAL (Caracteristicas Socio — laborales)

EL MEJOREQUIPO

Seguridad Atlas actualmente cuenta con mdas de 9.500
colaboradores, entre hombres y mujeres calificados a lo largo de
todo el territorio nacional.

9.767

455 A'lo largo de todos estos afios hemos obtenido un crecimiento constante en la

generacion de empleo, aportando a través de nuestro aporte social al
9.312 .. . . . .
beneficio de més de 37 mil personas entre trabajadores y sus familias.

Aportamos al desarrollo econdmico y social de nuestro pafs.
'




EMPLEO GENERADO

+6,6%

Durante el afio 2011 se presentd un
crecimiento del 6,6% en la contratacion de
personal tanto administrativo como operativo
a nivel nacional, bajo las condiciones de
equidad salarial y edad minima de desarrollo
laboral establecidas por lacompafifa.

BED

TIF-’O D.E CONTATACION
87% oo 13% e’

Mantener la mayoria del talento humano
directamente como parte de la organizacion
ofrece mayores beneficios al personal y
fortalece su ventaja competitiva en el mercado
delaseguridad privada.

.- WA

GENERO LABORAL

9% § F 91%

A pesar de que la demanda en el mercado de la
sequridad privada se inclina por la
contratacion de personal masculino debido a
sus condiciones fisicas; la compafiia cuenta
con la participacion del 9% de personal
femenino para el desarrollo de ciertos cargos
en este sector, incentivando a la igualdad de
géneroanivel nacional.

CONTRATACION ETNICA

30%

Mas del 30% del personal a nivel nacional es
de raza afro descendiente y/o pertenece a
grupos inmigrantes de municipios de origen
indigena o campesina




C. NUESTROS COMPROMISOS FRENTE A LOS DERECHOS HUMANOS

Seguridad Atlas cumple y respeta con total responsabilidad la carta que rige los derechos humanos establecidos en
los diferentes principios a nivel mundial, especialmente aquellos que define el pacto Global de las Naciones Unidas
como: “Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos fundamentales que se
reconocen internacionalmente, dentro de su entorno y deben garantizar y no permitir 1a vulneracion de estos en

ningunaforma”.

El 100% del personal que labora
en el drea operativa recibe
capacitacion en temas de Derechos
Humanos antes de iniciar labores y
durante su permanencia en la
compafiia.

El 100% del personal conoce
nuestro codigo de ética y politica de
no soborno como refuerzo a los
conocimientos en materia de lucha
contra la corrupcion y la
discriminacion en temas de raza,
sexo o religion.

Hacemos parte de las redes de
apoyo de la Policia Nacional,
quienes participaron activamente
en la formacion de nuestros
hombres en el tema de “Redes de
apoyo de la OPS vy derechos
humanos”.

Los entes gubernamentales del
estado Colombiano y su fuerza
publica los cuales se enmarcan
dentro del respeto por los derechos
humanos, nos apoyan y regulan
todas nuestras actividades.



D. CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

ESTADISTICAS DE CAPACITACION

Durante el afio 2011 se desarrollaron diversas actividades de
capacitacion a nivel operativo y administrativo, enfocadas a
fortalecer las competencias laborales de cada uno de los
empleados de la compafifa; las cuales se encuentran incluidas 540
en el Plan Anual de Formacion con un cumplimiento efectivo
del 107%.

Personal Capacitado en Cursos de Academias // Resolucion 2852/2007

A nivel operativo para el afio 2011 se capacitaron 5.261
personas entre los diferentes cursos exigidos por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada y los
convenios adquiridos con el SENA—Andevip.

Adicionalmente, capacito a 122 personas administrativas en
programas de fortalecimiento empresarial como cursos,
seminarios, conferencia, congresos, talleres y foros.

Este Plan Anual de Capacitacion representa un promedio CAPACITACION HORAS // HOMBRE
anual de cumplimiento de 283 horas/hombre en las diferentes
actividades de capacitacion, entre personal operativo y 300 283
administrativo parael afio 2011 (Ver grafico). 250
200
a. Cursos de Seguridad g. Servicio al Cliente 150
b. Plan de Formacion - Guardas h. Red de Apoyo 100
c. Plan de Formaci_én - Supervisores i. Competencias Laborales 50
d. Plan de Formacion - Escoltas j. Formacion Virtual 0
e. Plan de Formacion - Administrativos k. Cineforo

f. Seminarios, Capacitaciones, Congresos. |, TOTAL




DESARROLLO DE INDICES DE EVALUACION

Para el afio 2011 la compafiia llevo a cabo su programa de sistema de evaluacion de desempefio tanto para el personal operativo como
administrativo, con el objetivo de determinar el nivel de eficiencia en el cumplimiento de las actividades a su cargo y generar planes de
mejoramiento y fortalecimiento de competencias y habilidades empresariales.

El sistema de evaluacion de desempefio se realizo directamente con el personal administrativo a nivel nacional generando un resultado
promedio del 86,5% en los temas de desempefio y competencias laborales.

' EVALUACION DE
EVALUACION DE 0
DESEMPENO 86 A) EEB'\?)PREATLEE,\ISCMS
AUXILIOS EDUCATIVOS

Durante el afio 2011 se otorgaron auxilios escolares y educativos en efectivo para el personal operativo y administrativo respectivamente.
Al personal operativo que tienen hijos en edad escolar se e otorgd un valor determinado para compra de Utiles escolares.

$4.923.500

Alapoblacionadministrativa se le asigno un porcentaje del 20% del valor de la matricula en programas de Pregrado, Posgrado, Maestriay
Diplomadosy con un porcentaje del 50% en programas relacionados con el tema de “Seguridad Integral”.

$103.351.177

Adicionalmente se entregaron patrocinios para el personal administrativo en cursos, seminarios, congresos y conferencias.

$158.058.580

Los auxilios son entregados con el dnimo de apoyar el crecimiento profesional y personal de cada uno de los colaboradores de la compafiia
impactando positivamente en el desarrollo social y en la contribucion de unamejor calidad de vida.




ATLAS VIRTUAL

Desde el afio 2010 la compaiiia cuenta con un Plan de Formacion Virtual estructurado
bajo una novedosa herramienta que permite capacitar a todo el personal administrativo y
operativo en diferentes temdticas aplicables al desarrollo personal y laboral por medio de
diversas actividades de e-learning de una manera préctica y acorde al ritmo propio de
aprendizaje.

En el afio 2011 se capacitaron un total 362 personas a nivel nacional en los diferentes
programas virtuales que ofrece la compafifa.

PERSONAL CAPACITADO EN PROGRAMAS VIRTUALES // ANO 2011

129
233

=




Durante este periodo se realizaron [os programas nombrados a continuacion:

Diplomado de Habilidades Gerenciales HAGE.

Diplomado en Sistemas Integrados de Gestion.

Curso de Conceptualizaciony Aplicacion ADMIRA® - Fidelizacion.

Curso encomo profesionalizar su proceso de venta.

Cursoinspeccion de contenedores y seguridad en la cadena de suministro.
Curso sequridad fisica de instalaciones y sistemas de seguridad electronica.
Curso operadores centrales de alarmas.

Para el afio 2012 se tiene programado continuar desarrollando los cursos y diplomados comprendidos en el
afio anterior adicionando las siguientes tematicas que refuerzan el Plan de Formacion Virtual de la compafiia:

Diplomado en Procesos Licitatorios.

Diplomado en Gestion Integral de Riesgos CPP.

Diplomado en Criminalistica.

Curso de Prevencion de consumoy tréfico de sustancias psicoactivas en el @mbito laboral.
Curso de Operador de Medios Tecnoldgicos.

Curso de Seguridad en Puestos y Aeropuertos.

Curso bésico de Inglés On-Line.

Plan de Formacion SOMA (Formacion de Lideres en Salud Ocupacional).

Psicologia On-Line.

CINEFORO

La compafiia cuenta con un espacio dedicado a capacitar al personal en temas de familia y seguridad bajo una
metodologia ltdica que tiene como objetivo generar un impacto mayor de aprendizaje y concientizacion en el
personal operativo y administrativo, buscando la identificacion propia en |a historia que se presenta en cada

CineForo.

Durante el afio 2011 serealizaron 7 Cine Foros para un total de 2004 personas capacitadas a nivel nacional.




.......

DO0Y
. BENEFICIOS FONATLAS ~ Fonatlas

(Fondo de Empleados del Grupo Atlas de Seguridad Integral)

FONATLAS nace hace cinco afios con el objetivo de brindar soluciones
oportunas y eficientes que satisfagan las necesidades y expectativas de
todos sus asociados, mediante programas de bienestar, ahorroy crédito.
Enelaiio 2011 Fonatlas contd con 5.801 asociados activos a lo largo de todo
el territorio nacional y manejando una cobertura del 58% del total de
empleados del Grupo Atlas de Seguridad Integral.

CARACTERIZACION POR TIPO DE ASOCIADO
93%

AUXILIOS SOLIDARIOS
ANOS ASOCIADOS BENEFICIADOS ~ VALOR AUXILIOS

472

COMPORTAMIENTO DE LOS AUXILIOS EN LOS ULTIMOS TRES ANOS

70.186
63.301

30.067
= 2009 _ 19.109 21.830
7.725 8.301 11.788
2010 3.862 8-03-4 3478 e 20 150 [
B 2011  NACIMIENTO CALAMIDAD  DEFUNCION INCAPACIDAD RAMO SEGURO VIDA

POR E.G. FUNEBRE DEUDORES



FVOLUCION POR CANTIDAD DE CREDITOS OTORGADOS

11.897 15.626 15.147

$7.025.108.000

$151.260.000

$ 38.729.000

(*) Cifras en miles de pesos




F. BIENESTAR SOCIAL

Actividades de Bienestary Celebraciones

Seguridad Atlas Ltda., promueve el crecimiento personal y familiar de cada uno de

sus colaboradores a través de actividades que resaltan los valores y principios de

e OLIMPIADAS DEPORTIVAS ATLAS
A continuacion presentamos las actividades que durante el afio 2011 hicieron

parte del de Plan de Bienestar Atlas:

DIA DE LOS NINOS TORNEO DE MICROFUTBOL CAMPEONATO DE BALONCESTO TORNEOQ DE BOLOS

En el mes de abril se lleva a cabo a

nivel nacional la celebracion del dia Entre los meses de agosto y noviembre se llevan a cabo las olimpiadas deportivas a nivel nacional en las
de los nifios Atlas, en donde los disciplinas de baloncesto, bolos y microfttbol.

hijos de nuestros colaboradores

participan en diferentes actividades El desarrollo de este programa se realiza con el objetivo de generar la integracion de los colaboradores y sus
lidicas y recreativas. familias.



DIA DE LA SECRETARIA

Enelmes de abril se llevaacabo esta
celebracion, en donde se realiza un
homenaje a las personas que dan
apoyo al Gptimo desarrollo de los
procesos administrativos.

VACACIONES RECREATIVAS

Durante el mes de julio, Seguridad
Atlas Ilevo a cabo las vacaciones
recreativas con los hijos de sus
colaboradores, en donde se
desarrollaron diferentes actividades
recreativas y culturales.

ANIVERSARIO SEGURIDAD ATLAS

El pasado 10 de Octubre de 2011 se
cumplio el Aniversario N°37 de
nuestra compafifa. Dicha
celebracion se llevo a cabo en las
diferentes sedes a nivel nacional, en
la cual se condecoraron a todos l0s
empleados que cumplieron
quinquenios de labores.

CELEBRACION HALLOWEEN ATLAS

En el mes de octubre celebramos
con gran éxito a nivel nacional esta
actividad, en donde nuestros
colaboradores y sus familias
disfrutaron de una gran variedad de
actividades recreativas.

Bl



lpara reconacer a fodos aguellos
t que caoda dia nos protegen con su

Felicitaciones por su labor,
gracias a ella

nuestros clientes se sienten
cada ver

seguros.
T ~9

DIA DEL GUARDA

Seguridad Atlas hizo parte de la celebracion
institucional del dia del guarda el pasado 27 de
noviembre de 2011, en donde se hizo extensivo
el reconocimiento a todos aquellos comparieros
que cada dia nos protegen con su
responsabilidad, valentiay compromiso.

1D

$262.587.218

9.767

PROGRAMA “INTEGRARTE”

“Programa de capacitacion, arte y cultura”
para las familias y colaboradores de Seguridad
Atlas, en donde se busca ensefar habilidades
a miembros del grupo familiar de nuestro
personal, que puedan convertirse en futuras
fuentes de ingreso para sus hogares.




G . ANIVERSARIO GRUPQO ATLAS

En el afio 2011 Seguridad Atlas Ltda. otorgd en su 37° aniversario 933
reconocimientos a nivel nacional por antigtiedad y servicio en la compafifa (5, 10,
15, 20, 25, 30, 35 afios de labor); exaltando el compromiso de cada uno de
nuestros colaboradores.

933

$515.221.728

H . ORQUESTA SON DE ATLAS

La orguesta Son de Atlas nace en el afio 2005, como una forma de destacar e
incentivar el talento musical existente en algunos de los miembros operativos y
administrativos de la compafiia, 1a vinculacion a obras sociales y actividades sin
animo de lucro en donde se buscaapoyar alos menos favorecidos.

Como parte de los programas de bienestar y desarrollo; la Orquesta Son de Atlas

participo durante el afio 2011 en diferentes eventos sociales, culturales y de
integracion en los cuales interviene laempresa de formaactiva.

$15.352.011




. PLAN DE INCENTIVOS

La compafifia cuenta con un plan de reconocimientos por incentivos en donde se
busca motivar al personal a sequir desarrollando sus labores de manera activa y
que conlleve alaconsecucion de objetivos estratégicos individuales y colectivos.

PROGRAMA INVERSION
$5.920.000

$ 250.295.000
$256.215.000

“AQUIRECONOCEMOS TUS BUENAS ACCIONES”

Desde el afio 2010 Seqguridad Atlas Ltda., ha implementado su programa “Aqui
reconocemos tus buenas acciones” como parte del plan de incentivos a nuestro
personal operativo. Este programa premia de forma trimestral a los hombres que
han tenido actuaciones destacables en el cumplimiento de su deber, por resaltar
nuestros valores corporativos y por actos valerosos de prevencion.

Paraelafio 2011 Seguridad entregaron 280 reconocimientos anivel nacional.

e —

PR s
ATLIE r
SEGURIDAD ATEAS ATRA 4

L
.
e B arer T =

oA po e y



J . CULTURA ORGANIZACIONAL

ENCUESTA DE CLIMA ORGANIZACIONAL - Laevaluacionsedesarrolld conunamuestrade2.967
CLIENTEINTERNO colaboradores entre personal operativo y
administrativo a nivel nacional, logrando evidenciar
Por medio de la firma Great Place to Work® Institute la percepcion positiva que refleja cada una de
se realizd la medicion de la encuesta de clima nuestras practicas en indole organizacional,
organizacional y satisfaccion del cliente interno bajo administracion del recurso humano, liderazgo,
el enfoque de 5 dimensiones bésicas que debe bienestar, trabajo en equipo y servicio al cliente
desarrollar toda organizacion: interno.

Acontinuacion se presentan los resultados obtenidos
* Credibilidad. en las diferentes dimensiones bajo un parametro de
* Respeto. evaluaciony calificacion de 1a100.

* Imparcialidad.

* Camaraderfa.

* Orgullo.

GREAT PLACE TO WORK®TRUST INDEX®©, EDICION 2011
VARIABLE RESULTADO

Excelente

] ©
o | & @ © ©
| o - 98] N




K. SALUD OCUPACIONAL

La continuidad del Sistema de Gestion OHSAS 18001 ha permitido encaminar el Plan de Accion SOMA al desarrollo de actividades de promocion y prevencion en los
diferentes Sistemas y Programas de vigilancia epidemioldgica, generdndose un impacto positivo sobre la salud de los colaboradores y sobre los costos indirectos
asumidos; enespecial lo referente alos riesgos auditivo, osteomusculary cardiovascular.

Enrelacion con los accidentes de trabajo, se present6 una disminucion en la severidad de los mismo reflejados en una reduccion del 12% en dias perdidos en comparacion
con el afio 2010; esto directamente ligado a la cobertura del 80% de nuestra poblacion con los distintos programas de educacion, formacion, asesoramiento, prevenciony
control de riesgos que forman parte del Subprograma de Higiene y Seguridad Industrial.

A continuacion presentamos las actividades de Salud Ocupacional realizadas durante el afio 2011:

ACTIVIDAD INVERSION
$169.458.040
$106.414.320
$167.239.149
$102.949.250
$106.095.050

$83.840.000
$142.420.210
$24.598.070
$67.131.667
$65.685.508
$65.685.508
$520.000
$43.276.380
$25.700.240
$36.133.841
$35.904.000
$1.243.051.233




No.DE  No. DE DIAS
INDICADORES DE SALUD OCUPACIONAL TIPO DE EVENTO AUSENCIAS  PERDIDOS

A. Ausentismo del Personal

Durante el afio 2011 las ausencias presentadas equivalieron al
70.4% de la poblacion y los dias perdidos corresponden a una
ausencia de 5 dias en promedio por cada colaborador durante
todo el afio.

B. Enfermedad General y Accidente Comin — Licencia
Maternidady de Paternidad

Durante el afio 2011 por cada 100 trabajadores se ausentaron por
enfermedad general, accidente coman, licencia de maternidad y
paternidad un promedio de 63 colaboradores, los cuales generan
de estaforma 358 dias perdidos al afio.

Con el objetivo de disminuir estas ausencias y mejorar la calidad
de vida de nuestros colaboradores, en el transcurso del afio 2011
se desarrollaron campafias de auto cuidado y diferentes
actividades encaminadas a la promocion de la salud y
prevencion de enfermedades de origen comdn, direccionadasala TASAS DE FRECUENCIA - SEVERA POR E.G.
reduccion del nimero de ausencias.

En relacion a los dias perdidos se realizaron valoraciones de los
casos por parte de los médicos laborales en cada sede y mesas
laborales con las EPS, permitiendo asi un cumplimiento en
cobertura de nuestra poblacion del 70% v la inclusién de los i TASA DE FRECUENCIA
colaboradores inscritos en los diferentes Sistemas y Programas m TASA DF SEVERIDAD
de vigilancia epidemioldgicay el cumplimiento de los protocolos
de manejo de riesgo bioldgico, respiratorio y la campafia “En casa
te esperan”.

358,6%

Tasa de Frecuencia = (N° de incapacidades generadas/N° de trabajadores) *100
Tasa de Severidad = (N° dfas perdidos por incapacidad/N° de trabajadores)*100




C. Accidentes de Trabajo

Durante el afio 2011 por cada 100 trabajadores se ausentaron por
accidentes de trabajo un promedio de 7 colaboradores, los cuales
generan de estaforma 58 dias perdidos al afio.

De estamisma forma parael afio 2011 se presento una reduccion
significativa en los dias perdidos por accidentes de trabajo, TASAS DE FRECUENCIA - SEVERA POR AT,
debidoalaimplementacion por SOMA de acciones correctivas en
sus procedimientos y reforzamiento de las campafias de

.z . Qo q 57,8%
prevencion de riesgos prioritarios como 1o son:

“Sin caidas” 7% TASA DE FRECUENCIA
“|dentificacion de peligros” W TASA DE SEVERIDAD
“Encasateesperan”

Tasa de Frecuencia = (N° de incapacidades generadas/N° trabajadores) *100

“Autocuidadoy autogestion” Tasa de Severidad = (N° dias perdidos por incapacidades/N° de trabajadores)*100

D. Enfermedad Profesional TASAS INCIDENCIA'Y PREVALENCIA POR E.P.

Durante el afio 2011 por cada 1000 trabajadores se presentaron 0

0,1 enfermedades profesionales, de las cuales el 0,51 manejan un

indice mayor de prevalencia. . TASA DE INCIDENCIA EP

En este indicador se evidencia una minima presencia de ' B TASA PREVALENCIA EP

enfermedades profesionales en la compaifiia, debido al

cubrimiento efectivo de los Sistemas de Vigilancia Tasa de Frecuencia = (N° de casos nuevos de EP generados en el 2011/N°
de trabajadores) *1000

Eplldemlologu:a para la conservacion auditiva y la prevencicn de Tasa de Severidad = (N° total de casos en la compafiia /N° de trabajadores)
lesiones osteomusculares. *1000




E. Fallecimiento de Colaboradores

Durante el 2011 se presentd en la Regional
Cundinamarca un accidente de trabajo por herida
con arma de fuego (riesgo mecanico), que causo
el fallecimiento de uno de nuestros colaboradores.
Las acciones posteriores a este accidente
incluyeron generar lecciones aprendidas a nivel
nacional que fueron socializadas entre los
colaboradores para reforzar la aplicacion del
decdlogo de armas y el cumplimiento de los
gstandares de seguridad.

COMITES DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

A continuacion presentamos el porcentaje de
participacion de los trabajadores de Seguridad Atlas
en la gestion conjunta de SOMA y en los comités de
seguridad; grupos que ayudan a controlar y asesorar
los programas de promocion y prevencion de Salud
Ocupacional y Medio Ambiente, asi como en las
actividades programadas durante el afio en el Plan de
Formacion y en el Plan de Accion de Salud
Ocupacional y Medio Ambiente.

En los dltimos dos afios se presentd una
disminucion en los accidente de trabajo mortales;
la gestion en la administracion de riesgo ha
generado una disminucion de este tipo de
accidentes que son catalogados como severos, 10
que evidencia el impacto favorable de los
programas de prevencion logran a través del
control de los riesgos y la mitigacion donde el
control de estos depende de variables externas
como en el caso de la gestion frente a riesgos
publicoy de transito.

COMPARATIVO AT 2009 - 2011

2,00
I H B
0,00

2009 2010 2011

COMITES % PARTICIPACION

36%
13%
6%

35%

11%
3,7%







COMPROMISO CON NUESTROS CLIENTES

Cada uno de nuestros procesos se encuentra disefiado y estandarizado bajo
un Sistema Integrado de Gestion que permite establecernos como los
Aliados Estratégicos de nuestros clientes, asegurando la calidad en la
prestacion de serviciosy atencion de novedades.

Enelafio 2011 se llevo a cabo a nivel nacional la medicion de la encuesta de
satisfaccion de cliente externo por medio de la firma Sfera Consultores; en
donde obtuvimos un promedio de calificacion del 86,8%.

Dicha encuesta valora la percepcion de nuestros clientes frente a la
compafifa ante aspectos como; el ofrecimiento de un portafolio integral, la
implementacion de tecnologia avanzada, el desarrollo de soluciones
innovadoras bajo el esquema de gestion integral de riesgos, laaplicacion de
practicas en Responsabilidad Social Empresarial, la incorporacion de
multiples canales de comunicacion e imagen general.

A continuacion damos a conocer los resultados de satisfaccion
correspondientes a las dos lineas del portafolio con mayor participacion
para la compafiia.

81%

ELECTRONICA




PORTAL
ATLAS DIVISIONES:

TECNOLOGICA,
PROTECCION E

INTELIGENCIA PQR / CRM

ON LINE

SOFTWARE CENTURION
MICRO KEY MILLENIUN

CENTRALES DE
MONITOREO

MANTENIMIENTO
ON LINE

MOVILIDAD
OPERATIVA

CONECTIVIDAD B . .
INTEGRAL Durante el afio 2011 se presentaron un total de 1.064 manifestaciones

ingresadas, de las cuales el 100% fueron cerradas con efectividad.



B. SIRA: Sistema Integrado de Respuestay Atencion al Cliente

Nuestros procesos y procedimientos se encuentran estandarizados a través
del Sistema Integrado de Gestion como mecanismo para establecer y
garantizar larespuesta de servicio anuestros clientes.

Seguridad Atlas cuenta con el software SIRA como una importante
herramienta que ayuda a medir los tiempos de respuesta de una
manifestacion (Fortaleza, Riesgo, Problema) a un requerimiento planteado.

La compafiia desarroll¢ esta metodologia con el objetivo de que nuestros
clientes tanto externos como internos a nivel nacional expusieran sus
inquietudes de una forma mds dgil y directa, obteniendo respuestas
efectivasa sus requerimientos.







comPrOMISO CON NUESTROS ASOCIADOS DE NEGOCIO

Seguridad Atlas Ltda. mantiene con todos sus asociados de negocio un trato
justo, basado en la igualdad de oportunidades y en la objetividad, asi como
el registro correspondiente que permite tener informacion confiable y
consolidadaa nivel nacional.
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“ &UN[@ E A. Calificacion de nuestros asociados de negocios
" Comercial Nuestros asociados de negocio alcanzaron una calificacion del 90% en la

gvaluacion, evidenciando sudesempefio en los siguientes criterios:

- Atencionyasesoria.
- Calidad.
+ Condiciones comerciales (precio).
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B. Jornada de Cadena de Valor RSE con Asociados de Negocio

A partir del afio 2010 la compafiia inici6 con el desarrollo de un espacio de
didlogo con los diferentes asociados de negocio, el cual permite fortalecer la
comunicacion entre ambas partes basados en temas como:

* Retroalimentacion del desempefio en un periodo determinado.
+ Sistema Integrado de Gestion de la Compafiia.

C. Cumplimiento conla Politica de Pago a Asociados de Negocio

Los términos de pago para asociados de negocio son 60 dias y para
contratistas a 30 dias, ambos pagos seran contados a partir de la fecha de
recepcion de lafactura en nuestras instalaciones.

Todos nuestros asociados de negocio deben registrarse en la base de datos
de la compafiia para lo cual debe cumplir con un proceso de seleccion y
evaluacion.

* Programa de Responsabilidad Social Empresarial desarrollado por la
Compafifa.

* Politicas de Pago a Asociados de Negocio.

* Medios de comunicacion através de la pagina web de la Compafifa.

* Entreotros.

D. Politica de Asociados de Negocio

Verificamos que nuestros asociados de negocios den cumplimiento a las
normas establecidas por la legislacion laboral en Colombia y por el DIH
(Derecho Internacional Humanitario), cumplimiento en aportes de
Seguridad Social y a las leyes establecidas por la 0.1.T. dentro de las que se
encuentran algunas como:

* Prohibicion de emplear menores de edad.
- Discriminacion por sexo, raza, religion, inclinaciones politicas, etc.

Para el afio 2012 se incluirdn mecanismos para el seguimiento y medicion
de estas practicas.







compRroMISO CoN EL MEDIO AMBIENTE

En el 2011, se cumpli6 el segundo afio de ejecucion del Programa
Reconciliarte, durante este tiempo el programa ha diversificado sus
actividades y ha reforzado los programas de educacion ambiental a nivel
nacional.

Reconciliarte tiene como objetivo disminuir, tratar, manejar y disponer
adecuadamente los residuos peligrosos y especiales generados por la
compariia a nivel nacional, crear conciencia ambiental con la participacion
activade los colaboradores en la conservacion del medio ambiente.

El compromiso y la responsabilidad social con el medio ambiente ha
convertido a Seguridad Atlas, en un miembro activo del grupo de entidades
comprometidas con el cuidado del medio ambiente y hoy es posible medir
nuestra gestion con los resultados de las camparias realizadas. Un ejemplo
de esta gestion es el resultado obtenido en el afio 2011 donde se
gestionaron y entregaron a nuestros asociados de negocio 3.576 Kg de
residuos peligrosos y especiales; principalmente uniformes, pilas, baterias,
tubos fluorecentes, residuos eléctricos y equipos electronicos.

GESTION 2011
RESIDUOS PELIGROSQS Y ESPECIALES (KGS)

2271

ELECTRICOS Y
ELECTRONICOS

UNIFORMES PILAS Y

BATERIAS

TUBOS
FLUORESCENTES

Para el afio 2012 la compafiia implementara el Sistema de Gestion Ambiental
bajo la norma NTC-I1SO 14001:2004 con el objetivo de administrar los aspectos
& impactos ambientales.

GESTION 2011
% RESIDUQS PELIGROSOS
Y ESPECIALES GENERADQS
63,5%
31,8%
a2k 0.4%
ELECTRICOS Y UNIFORMES PILAS Y TUBQOS
ELECTRONICOS BATERIAS FLUORESCENTES

Durante la ejecucion de este programa la compafiia se ha mantenido libre
de sanciones por infracciones ambientales y para el afio 2012
continuaremos trabajando activamente por esta causa en nuestras
instalaciones y en las instalaciones de los clientes en donde nuestros
colaboradores prestan sus servicios. ES por esto que las acciones se
encaminardn a sensibilizar minimo al 80% de los colaboradores con los
programas de educacion ambiental, para cumplir con la meta de
disminucion del 0,5% de la generacion de impactos negativos calificados
como moderados, importantes o intolerables para hacer de este afio un
ANO ECOSEGURO en la organizacion.
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comPrOMISO CON LA COMUNIDAD

Seguridad Atlas contribuye con la inversion social vinculdndose con diversos
programas de apoyo a entidades sin animo de lucro que promueven el arte, 1a
reinsercion laboral y la cultura en Colombia; de igual manera ha adoptado
parques, zonas verdes o canchas multiples para garantizar que nuestra
comunidad se beneficie en conjunto con nuestro desarrollo.

* Durante el afio 2011 se contintio con el patrocinioa la cultura vinculado al plan

de apadrinamiento del Museo de Arte Moderno la Tertulia y el Museo de
Antioquia, a los cuales se le realizaron aportes por 63 millones de pesos.

- Mas de 42 millones de pesos fueron entregados como donacion a entidades

sin animo de lucro, ancianatos y fundaciones que tienen dentro de sus
programas labores sociales y de proteccion alos mas desfavorecidos.

DONACIONES 2011

* Atlas contintia con el patrocinio de la fundacion Gustavo Matamoros con el
objetivo de apoyar los programas de reinsercion laboral e inclusion a la vida
civilasoldadosy policias.

- Através de la participacion de su Orquesta Son de Atlas, la compafifa se ha
vinculado a actividades que tienen como finalidad la recoleccion de fondos en
fundaciones como “Semillas de Amor” que adopta nifios con cancer, de igual
manera con actividades lideradas por la Parroquia de la Virgen de Ia
Misericordia.

A continuacion presentamos un consolidado de las donaciones realizadas
durante el afio 2011:
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RECONOCIMIENTOS 2011

SEGURIDAD ATLAS LTDA. EL 2D0 MEJOR LUGAR PARA TRABAJAR EN
COLOMBIAY EL 3RO EN AMERICA LATINA

Seguln la evaluacion del clima organizacional aplicada por la firma
internacional GREAT PLACE TO WORK INSTITUTE®, los colaboradores de
Seguridad ATLAS han considerado esta compafila como un excelente
ciudadano corporativo lo que los ha llevado a ser la segunda mejor empresa
para trabajar en Colombia, tercera en América Latina y la tinica en Gestion
Integral de Riesgos.

Estos reconocimientos Seguridad ATLAS los alcanzo por ser una compafiia
que valora por encima de cualquier interés a su gente; al ser respetuosa de
sus colaboradores y su familia, cuyas practicas estan enmarcadas en la
transparencia, la ética, ofreciendo beneficios para el trabajador y sobre todo,
contando con un excelente clima laboral.

En su primera participacion en dicha medicion, Seguridad ATLAS no solo
ocup6 el segundo lugar entre las 25 mejores compariias para trabajar en
Colombiay el tercer lugar entre mas de 2000 empresas a nivel de América
Latina, sino que se constituye en la primera firma de seguridad privada del
pais en alcanzar tan honrosa posicion por parte de sus colaboradores,
superando a la gran mayoria de las empresas del ranking que ya han sido
seleccionadas en ediciones anteriores.

Seguridad ATLAS se ha caracterizado por la generacion de estrategias
enmarcadas en su programa de Responsabilidad Social Empresarial

dirigida atodos sus grupos de interés siendo la Ginica compafiia en el sector
de la seguridad privada adherida al Global Compact de la ONU, de igual
formahasido reconocida con el premio Honor al Mérito 2011 en la categoria
de Mejores Practicas de Gestion Humana por la Asociacion Colombiana de
Gestion Humana —ACRIP reafirmando su compromiso con el desarrollo del
personal, incrementando los niveles de cooperacion y desarrollo de todas
las personas, organizaciones y medio ambiente que interactian con la
compafifa, lo que se traduce en un alto sentido de compromiso y motivacion
de sus colaboradores y de la comunidad, la calidad del servicio ofrecido a
susclientesy la proteccion del medio ambiente.

Asimismo, en la busqueda permanente de innovacion y oferta de productos
diferenciada Seguridad ATLAS implementé la metodologia ADMIRA ®
Administracion Integral de Riesgos; primero en su tipo desarrollado por una
compafiia del sector afianzando de esta manera su liderazgo, y marcando
confirmeza, estrategiay solidez su crecimiento para los proximos afios.

Todas estas iniciativas son valoradas por su gente y por el sector
empresarial colombiano por firmas tan prestigiosas como
COMFECAMARAS y el B.I.D con su programa ComprometeRSE, Great
Place To Work Institute® y su programa “EL MEJOR LUGAR PARA
TRABAJAR” y la Asociacion Nacional de Gestion Humana ACRIP con la
postulacion al premio latinoamericano de Mejores Practicas en Gestion
Humana para el afio 2012, reiterando su politica de mejora continua,
soportada en su Sistema Integrado de Gestion Certificado.

Bl



SEGURIDAD ATLAS LTDA. GANA PREMIO ACRIP 2011

EI22 de Septiembre del afio 2011 en el marco del XVIII Congreso Nacional de Gestion Humana,
nuestra compafifa fue reconocida con el premio Honor al Mérito por la Asociacion Colombiana
de Gestion Humana ACRIP, en la categoria Mejores Practicas de Gestion Humana gracias a su
trabajo SEGURIDAD ATLAS “El mejor lugar para trabajar”.

Dicho trabajo tuvo como principal componente la descripcion, avance, desarrollo y principales

a s impactos de nuestro programa de Responsabilidad Social Empresarial y el despliegue de cada
una de las actividades que se han llevado a cabo con los diferentes grupos de interés, haciendo

A C R | P unespecial énfasis en nuestra gente; demostrando con esto que nuestras actividades reflejan un
genuino respeto por la dignidad del ser humano.

ASOCIACION
DE GESTION Como empresa ganadora de este reconocimiento Seguridad Atlas Ltda. representé a Colombia
HUMANA con su programa de RSE en el Congreso Iberoamericano de Gestion Humana organizado por

FIDAGH, el cual se realizd en Quito - Ecuador el 26, 27 y 28 de Octubre de 2011..|



CONSOLIDADO DE INVERSIONES 2011

PROGRAMA ACTIVIDAD VALOR

Capacitacion del Personal

Auxilios Educativos

Actividades de Bienestar

NotiAtlas, Manual de Induccion, Manual de Etica y Politica de No Soborno e Informe de RSE

Reconocimientos e Incentivos

Programa SOMA (Programas de promocion, prevencion, seguridad industrial y medio ambiental)

Aporte Brindados a la Comunidad $128.484.561
TOTAL $2.208.839.585
PROGRAMA ACTIVIDAD VALOR

Subsidio para remodelacidn y compra

Subsidio monetario adjudicado a los beneficiarios del trabajador

Créditos otorgados a los asociados

TOTAL $9.598.423.472







II ASi VIVIERON NUESTRO INFORME DE RSE 2010

Como parte de nuestro proceso de mejora y de
busqueda por elaborar un informe mas claro,
preciso e identificable con nuestras practicas,
presentamos |os resultados de la evaluacion del
Informe de RSE 2010.

Con una muestra representativa del 45% entre
personal operativo y administrativo, los
resultados del sondeo concluyen que el Informe
Anual de Responsabilidad Social 2010 es facil de
leer y entender, su contenido es claro y permite al
lector identificar los avances del programa de RSE
en la organizacion. Asi mismo, se evidencia que
los colaboradores se sienten identificados con
dicho reporte y a través del mismo ven reflejada a
la empresa y los beneficios que ésta tiene para
ellos.

ENCUENTRA FACIL DE LEER Y DE
ENTENDER ESTE INFORME DE RSE

120,0%
100,0% 98,8%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0.0% 1,1% 0,1% 0,0%

MUY POCO NADA NO
CLARO CLARO CLARO RESPONDE

EL DISENO Y EL CONTENIDO LE PERMITEN
CONOCER CUALES HAN SIDO LOS AVANCES
DE LA EMPRESA EN EL TEMA RSE
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100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%

0,0%

TOTALMENTE  PARCIAL NO LE NO
PERMITE RESPONDE

SE SIENTE IDENTIFICADO Y
REPRESENTADO COMO EMPLEADO
DE ATLAS EN ESTE INFORME

120,0%
1000%  97,3%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0.0% 24% 04% 00%
TOTALMENTE  PARCIAL NO SE NO
IDENTIFICA ~ RESPONDE

Universo (N): 8000 // Muestra (ry,): 3658 // r,: 45%
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RETOS ANO 2012

Durante el afo 2012 las actividades de nuestros programas
de conservacion del medio ambiente se encuentran
encaminadas a reducir los impactos negativos construyendo
de estaformaun ANO ECOSEGURQ para la organizaciény su
personal.

Como compromiso de nuestro programa de RSE en la
dimension ambiental, la compafiia iniciard el proceso de
medicion para las emisiones de CO2 de nuestro parque
automotor a traves de los indicadores presentados por
nuestro proveedor RENTING COLOMBIA.

En la medida en que crece la preocupacion por mantener y
mejorar la calidad del medio ambiente y proteger la salud
humana, lacompariia se enfoca cada vez més en los aspectos
e impactos derivados de las actividades realizadas para la
prestacion del servicio, mas aun cuando el manejo
ambiental de la organizacion esde gran importancia para

nuestros clientes internos, externos y las partes interesadas;
es por esto que para el segundo semestre del afio 2012 la
organizacion pretende culminar el proceso con la norma
técnica colombiana NTC-ISO 14001:2004 Sistemas de
Gestion Ambiental, con la cual se busca implementar
procedimientos, programas y demds actividades que
contribuyan al cuidado y mejoramiento del medio ambiente.

Para la implementacion de nuestros reportes de
sostenibilidad la compafiia ha desarrollado canales de
comunicacion con algunos de sus grupos de interés, dentro
de los cuales se destacan la alta gerencia, nuestra gente,
nuestros clientes y asociados de negocio. Esto nos ha
llevado a generar avances Y retos para este afio, a fin de
establecer canales de comunicacion mas directos con la
comunidady el estado.







TABLA CONTENIDO

1.1 Declaracion del maximo responsable de la organizacion. 2 Reportado

2.1 Nombre de la organizacion. 2,3 Reportado

2.2 Principales marcas, productos y / o servicios. 7,8 Reportado

93 Estruc?ura opgratwa dela organizacion, incluidas las principales divisiones, entidades 17.20 Reportado
operativas, filiales y empresas conjuntas.

2.4 Ubicacion de la sede de la organizacion. 9 Reportado
Numero de paises en os que opera, y los nombres de los paises con actividades _

2.5  signicativas o los que son especialmente relevantes para los aspectos de Sin Reportar
sostenibilidad tratados en el informe.

2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. 16 Reportado

57 Mercados .serwdos (mclluylendo el desglose geogrdfico, los sectores que abastece y 9 Reportado
tipos de clientes / beneciarios).

2.8  Escala de la organizacion informante. 18,20 Reportado

99 Camblps signicativos durante el periodo de referencia en cuanto a tamafio, estructura 17.21 Reportado
0 propiedad.

2.10  Premios y distinciones recibidos durante el periodo de presentacion de informes. 52,53 Reportado

3.1 Periodo de referencia (por ejemplo, afio fiscal/ civil) para la informacion proporcionada. Portada Reportado

3.2  Fecha de la anterior informe reciente (Si existe). 3-56 Reportado

3.3  Ciclo de presentacion de informes (, anual, bienal, etc) Portada Reportado

3.4  Punto de contacto para cuestiones relativas al informe o su contenido. 3 Reportado

3.5 Proceso de definicion del contenido del informe. 8 Reportado

36 Cobertura de la memoria (por ejemplo, los paises, divisiones, liales, instalaciones 9 Reportado

arrendadas, negocios conjuntos, proveedores).




) Principio Ubicacion
\ Pacto Global

Existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria (véase el principio

3.7 3 Reportado
completo para ver cuales son de alcance).
Bases para la presentacion de informes sobre empresas conjuntas, filiales,
instalaciones arrendadas, actividades subcontratadas y otras entidades que .

3.8 S o . Sin Reportar
puedan afectar signicativamente a la comparabilidad entre periodos y / o entre
organizaciones.

3.9  Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los célculos. Sin Reportar
Cambios signicativos relativos a periodos anteriores en el alcance, 1a cobertura o los .

3.11 ) S . Sin Reportar
métodos de medicion aplicados en la memoria.

3.12  Tabla que indica la localizacion de los contenidos bésicos en la memoria. 60,67 Reportado

313 rF;c;IrlIt]lgﬁay practica actual en relacion con la solicitud de vericacion externa de la 4 Reportado

4. Gobierno, compromisos y participacion

La estructura de gobierno de la organizacion, incluyendo los comités del méaximo
41 organo de gobierno responsable de tareas especicas, tales como denicion de la 16,18 Reportado
gstrategia o la supervision de la organizacion.

Indique si el presidente del méximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo

42 I Sin Reportar
gjecutivo. p
Para las organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se indicard el

43 nimero de miembros del maximo 6rgano de gobierno que sean independientes y / 0 Sin Reportar
gjecutivos que no son miembros.
Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones 0 .

44 Sin Reportar

indicaciones al méaximo 6rgano de gobierno.

Vinculo entre 1a retribucion de los miembros del méaximo 6rgano de gobierno, altos
45  directivos y ejecutivos (incluidos los acuerdos de abandono), y el desempefio de la Sin Reportar
organizacion (incluido su desempefio social y ambiental).

46  Procedimientos para evitar conflictos de interés en el maximo 6rgano de gobierno. 16 Reportado
47 Procedimiento de determinacion de la capacitacion y experiencia exigible a los miembros

del maximo 6rgano de gobierno. Sin Reportar
48  Declaracion de mision, vision, valores, codigo de conducta y principios relevantes. 5,6,16 Reportado
49  Lista de grupos de interés por la organizacion. 11,12 Reportado

410  Base para la identicacion y seleccion de los interesados con los que se compromete. Sin Reportar




NORMA DE DIVULGACION PARTE IlI: Indicadores de Desempefio

5 - Principio - Ubicacion

Econdmico
Los resultados econémicos
Valor econdmico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, gastos de

explotacion, retribucion a empleados, donaciones y otras inversiones, beneficios no Reportado
distribuidos y pagos a proveedores de capital y los gobiernos.
Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades '
A . e Sin Reportar
de la organizacion debido al cambio climdtico
Cobertura de las obligaciones del plan de benecios de la organizacion. _ _ Reportado
- Asistencia nanciera signicativa recibida del gobierno. _ Sin Reportar

Presencia en el mercado

Rango de las relaciones de entrada estandar de nivel de los salarios en comparacion Sin Reportar
con el salario minimo local en lugares donde se desarrollen operaciones signicativas.
Politica, précticas y proporcion de gasto basado en proveedores locales en lugares :
., Sin Reportar
donde se de la operacion.
Procedimientos para la contratacion local y proporcion de altos directivos de la Sin Reportar
comunidad local en lugares donde se desarrollen operaciones signicativas.
Los impactos econdmicos indirectos

Desarrollo e impacto de las inversiones en infragstructura y los servicios prestados
principalmente para el beneficiopublico mediante compromisos comerciales, en Sin Reportar
especie, 0 pro bono.
Entendimiento y descripcion de los impactos econémicos indirectos, incluido el :

. ; Sin Reportar
alcance de dichos impactos.

Medio Ambiente
Materiales

Sin Reportar

o8 Reportado

- Materiales utilizados, por peso o volumen.
- Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales reciclados.

Energia

~ EN3  Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias. e Sin Reportar
- EN4  Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias. e Sin Reportar
~ EN5  Anorro de energfa debido a mejoras en la eficiencia y la conservacion. ] Sin Reportar
Iniciativas para proporcionar o renovar, eficiencia energéticas basada en productos
y servicios energéticos, y la reduccion de consumo de energia como resultado de Sin Reportar
estas iniciativas.
~ EN7  Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energfa y las reducciones logradas. Sin Reportar




EN8  Captacion total de agua por fuentes. Sin Reportar
EN9  Las fuentes de agua afectadas signicativamente por la captacion de agua. Sin Reportar
EN10  Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. Sin Reportar

Ubicacion y tamafio de terrenos en propiedad, arrendamiento, gestion, o adyacentes

By a las zonas protegidas y en dreas de alta biodiversidad fuera de las dreas protegidas. Sl
Descripcion de los impactos signicativos de las actividades, productos y servicios de
EN12  la biodiversidad en dreas protegidas y zonas de alta biodiversidad fuera de las dreas Sin Reportar

protegidas.

Fomentar iniciativas que
EN13  Habitats protegidos o restaurados. 8 promugvan una mayor 50 Reportado
responsabilidad ambiental

Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestion de impactos sobre
la biodiversidad.

Nimero de especies de la Lista Roja de la UICN y nacionales lista de especies de
EN15  conservacion de los hébitats en las zonas afectadas por 1as operaciones, por nivel de Sin Reportar
riesgo de extincion.

EN14 Sin Reportar

EN16  Totales, directas e indirectas de emision de gases de efecto invernadero, en peso. Sin Reportar
EN17  Otros indirectas de emision de gases de efecto invernadero, en peso. Sin Reportar
EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las reducciones Sin Reportar
logradas.
EN19  Las emisiones de sustancias destructoras del 0zono en peso. Sin Reportar
EN20  NOx, SOx y otras emisiones signicativas al aire por tipo y peso. Sin Reportar
EN21  Ladescarga total de agua por su naturaleza y destino. Sin Reportar
Fomentar iniciativas que
EN22  Peso total de residuos por tipo y método de tratamiento. 8 promugvan una mayor 48 Reportado
responsabilidad ambiental
EN23  Namero total y volumen de derrames accidentales mds signicativos. Sin Reportar
Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se
EN24  consideran residuos peligrosos de conformidad con los términos del Convenio de Sin Reportar

Basilea, anexos |, II, 11y VIl y porcentaje de residuos transportados internacionalmente.

Tamaro, estado de proteccion y la biodiversidad valor de identidad de los cuerpos
EN25  de aguay habitats relacionados, afectados signicativamente por la presentacion de Sin Reportar
informes de la organizacion de las descargas de agua y la escorrentia.




5 - Principio - Ubicacion

Productos y servicios

Fomentar iniciativas que
promugvan una mayor
responsabilidad ambiental

Parcialmente
Reportado

Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y grado
de reduccion del impacto.

Porcentaje de productos vendidos y sus materiales de embalaje, que son recuperados
por categoria.

Sin Reportar

Cumplimiento

Valor monetario de multas signicativas y ndmero total de sanciones no monetarias Reportado
por incumplimiento de las leyes y reglamentos ambientales.
Transporte

Impactos ambientales signicativos del transporte de productos y otros bienes y
materiales utilizados para las operaciones de la organizacion, asi como del transporte
de la fuerza laboral.

Sin Reportar

En general

- El total de gastos e inversiones ambientales por tipo. _ Reportado

Social: Practicas laborales y trabajo decente
Empleo

LAl Total de trabajadores por tipo de empleo, contrato de trabajo, y en la region.
~ LA2  Namero total y tasa de rotacién de los empleados por grupos de edad, sexo y region.

Beneficio sociales para los empleados de tiempo completo que no se ofrecen a los
empleados a tiempo parcial o temporal, por actividad principal.

Reportado
Sin Reportar

Reportado

Relaciones empresa / trabajadores

- LA4  Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos. 3 Reportado

Periodo minimo de preaviso (S) a cambios organizativos, incluyendo si estas
noticaciones son especicadas en los convenios colectivos.

Sin Reportar

Salud y seguridad

Porcentaje del total de trabajadores en la gestion conjunta de trabajo formal de salud
y comités de seguridad que ayudan a controlar y asesorar sobre programas de salud
y seguridad.

Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y absentismo, y el
nimero de muertes relacionadas con el trabajo por region.

Educacion, formacion, asesoramiento, prevencion y control de los programas de
riesgo en que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o los miembros de la

. comunidad en relacion con enfermedades graves.

- Temas de salud y sequridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos.

Reportado

Reportado

Reportado

No Aplica




5 - Principio - Ubicacion

Formacion y educacion

~ LA10  Promedio de horas de formaci6n al afio por empleado, por categoria de empleado. e Reportado
Programas de gestion de habilidades y de formacion que fomenten la empleabilidad Reportado
de los trabajadores y que les apoyen en la gestion de final de carreras profesionales.
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y el Reportado
desarrollo de examenes de carrera. p

Diversidad e igualdad de oportunidades

Composicion de los 6rganos de gobierno y el desglose de empleados por categoria
B . L I o Reportado
segun género, edad, pertenencia a minorfas y otros indicadores de diversidad.
Apoyar la abolicion de las
Relacion entre salario base de los hombres a las mujeres por categoria de empleado. practicas de discriminacion en Reportado
el empleo y ocupacion

Social: Derechos Humanos
Diversidad e igualdad de oportunidades

Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversion signicativos que incluyan Apoyar y respetar la
cldusulas de derechos humanos o que hayan sido objeto de andlisis en materia proteccion de los derechos Sin Reportar
de derechos humanos. humanos fundamentales
Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido objeto de reconocidos universalmente, .
andlisis en materia de derechos humanos y medidas adoptadas. dentro de su ambito de Sin Reportar
inuencia.
Asegurarse de que sus
y B o empresas no son complices

Total_ de horas de formacion de los empleados sobre politicas y procewr_nmntos de la vulneracién de los
relativos a aspectos de los derechos humanos relevantes para sus actividades, derechos humanos. Reportado
incluyendo el porcentaje de empleados formados.

Apoyar la abolicion de las

practicas de discriminacion

en el empleo y ocupacion

La no discriminacion

Numero total de incidentes de discriminacion y medidas adoptadas.
La libertad de asociacion y negociacion colectiva

Operaciones en las que el derecho a ejercer la libertad sindical y la negociacion
colectiva puede ser un riesgo signicativo, y las medidas adoptadas para respaldar
estos derechos.

Sin Reportar

Sin Reportar




El trabajo infantil
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Operaciones identificadas como de riesgo signicativo de incidentes de explotacion
infantil, y medidas adoptadas para contribuir a la eliminacion del trabajo infantil.

Trabajo forzoso y obligatorio

Operaciones identificadas como de riesgo signicativo de incidentes de trabajo
forzoso u obligatorio, y las medidas para contribuir a 1a eliminacion del trabajo forzoso
u obligatorio.

Sin Reportar

Sin Reportar

Précticas de seguridad

Porcentaje del personal de seguridad en la organizacion de las politicas o los
procedimientos relativos a aspectos de los derechos humanos que son relevantes
para sus actividades.

Reportado

Los derechos indigenas

Namero total de incidentes de violaciones relacionados con los derechos de los
pueblos indigenas y medidas adoptadas.

Sin Reportar

Sociales: Sociedad
Comunidad

Naturaleza, alcance y efectividad de programas y précticas para evaluar y gestionar
los impactos de las operaciones en las comunidades, incluyendo entrada, operacion
y salida.

Sin Reportar

Corrupcion

Porcentaje y ndmero total de unidades de negocio analizadas respecto a riesgos
relacionados con la corrupcion.

Sin Reportar

Trabajar en contra de la
corrupcion en todas sus
formas, incluidas la extorsion
y el soborno

Porcentaje de empleados formados en materia de lucha contra la corrupcion, las

politicas de organizacién y procedimientos. Reportado

Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion. Sin Reportar

Las politicas publicas

Posiciones de politica publica y la participacion en el desarrollo de politicas publicas e
y cabildeo. p
Monto total de ley en las aportaciones financieras a los partidos politicos, los politicos, S B
g instituciones relacionadas, por paises. P

El comportamiento anti-competitivo

Namero total de acciones por un comportamiento contrario a la competencia, l0s
monopolios contra, y las practicas de monopolio y sus resultados.

Sin Reportar
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e Pacto Global

Apoyar y respetar la
1 proteccion de los derechos
humanos fundamentales
reconocidos universalmente,

Valor monetario de multas signicativas y ndmero total de sanciones no monetarias dentro ldnigﬁ C??b'to de S
por incumplimiento de las leyes y reglamentos. ’

S08

Asegurarse de que sus -
empresas no son complices
de la vulneracion de los
derechos humanos. -

Social: Responsabilidad del producto

Fases del ciclo de vida que la seguridad de los impactos de los productos y servicios
PR1  seevaldan,y de mejora, y el porcentaje de productos y categorias de servicios sujetos Sin Reportar
a tales procedimientos.

Nimero total de incidentes de incumplimiento con las regulaciones y c6digos
PR2  voluntarios relativos a los impactos y la seguridad sanitaria de los productos y Sin Reportar
servicios durante su ciclo de vida, segtn el tipo de resultados.

PR3 Tipo de producto y servicio de informacion requeridos por los procedimientos, y el
porcentaje de productos y servicios sujetos a tales requerimientos informativos.

Nimero total de incidentes de incumplimiento con las regulaciones y c6digos

Sin Reportar

PR4  voluntarios relativos y servicio de informacion y etiquetado de productos, por tipo de Sin Reportar
resultados.
Précticas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de las )
9 encuestas de satisfaccion del cliente. =2 e
PR6 Programas de cumplimiento de las leyes, normas y codigos voluntarios mencionados Sin Reportar

en comunicaciones de marketing, incluyendo publicidad, promocion y patrocinio.

Numero total de incidentes de incumplimiento de las regulaciones relativas a las
PR7  comunicaciones de marketing, incluyendo publicidad, promocién y patrocinio del tipo Sin Reportar
de resultado.

Nuamero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacion con el

P respeto de la privacidad y la fuga de datos de los clientes.

Sin Reportar

Coste de aquellas multas signicativas fruto del incumplimiento de las leyes vy

PR9 . 9 L .
reglamentos relativos a la prestacion y utilizacion de productos y servicios.

Sin Reportar







; QUE PIENSA NUESTRA GENTE?




GURDAD PRIVA,,

Seguridad Atlas, no tiene comparacion con ninguna y
aunque no es barranquillera, sino calefia, ha sabido darme
laoportunidad de ser parte de esta familia.

Trabajé en varias empresas de seguridad, pero ninguna con
|a calidad humana que maneja Seguridad Atlas con todos
sus empleados.

Tengo 62 afios y 12 de ellos de estar trabajando en esta
compafifa, lo digo con amor y con alegria porque este es el
mejor regalo que Dios me ha dado.

Seguridad Atlas Ltda., es para mf literalmente mi segundo
hogar; con la compafiia he reido, he llorado, he crecido
como empleada y como persona, me han brindado la
oportunidad de hacer una de las cosas que mas me gustan,
que es SERVIR, siento que desde mi cargo como Secretaria
de Gestion Humana, he podido aportarle a cada uno de mis
compafieros amistad, colaboracion, apoyo incondicional,
haciendo que a su vez ellos sientan cada dia mas cerca la
Compafiiay compartan laalegriay el orgullo de poder decir
que estamos en EL MEJOR LUGAR PARA TRABAJAR EN
COLOMBIAM!

Estoy muy contento por pertenecer a la gran familia Atlas y
doy gracias a Dios que me ha dado salud y fuerzas para
permanecer en ella durante 17 afios, en los cuales me he
capacitado en todo lo relacionado con seguridad integral y
como escolta profesional;  ademés gracias a la
organizacion tengo mi vivienda y ha sido mi sustento. Es
por eso que quiero continuar siempre con el mismo fervory
entusiasmo en mi labor. Muchas gracias Seguridad Atlas y
comparieros.



Para mi Seguridad Atlas fue mi tabla de salvacion hace 26
anos; ya que estaba pasando por una situacion econémica
dificil; conel ingresoa lacompafiia todo empezd a mejorar.
Aqui encontré respeto, la oportunidad de hacer historiay
formar una familia. Gracias a mi trabajo hoy tengo casa
propia, he podido darles educacion, gusto y calidad de
vidaamis hijos.

No me resta mas que agradecimientos ante la calidad
humana del Doctor Quintero, y del Sefior Garcia Tarquino,
quienes siempre tienen un saludo cordial, estan dispuestos
a escucharme y a resolver mis inquietudes, me siento
orgulloso de hacer parte del mejor lugar para trabajar.

Le doy gracias a Dios por permitirme pertenecer a la familia
Atlas, porque me ha dado Ia oportunidad de crecer
intelectual, personal y familiarmente, ademas me he
podido desempefiar actividades en otros puestos como
coordinador. Gracias a Seguridad Atlas he sacado adelante
a mi familia, tengo casa propia y a mis hijos le he dado
estudios. Gracias familia Atlas.

“Motivo de orgullo y ocasion propicia para agradecerle a la
organizacion la oportunidad de desempefio como género
femenino, con mi labor logro un buen método de vida, la
realizacion de mis metas y aporte a la paz hacia el mundo”




“Me siento muy contento de laborar en Seguridad Atlas,
porque es una empresa muy buena que da estabilidad, es
muy cumplida con el pago y con los uniformes, Se
preocupa mucho por mi salud y mi familia, soy muy bien
tratado tanto por el personal operativo como por el
administrativo y esto me hace sentir muy bien, por todo
esto se ha convertido en el mejor lugar para trabajar, tanto
es, que yo tengo a Seguridad Atlas como mi segunda
familia”

“Durante los 18 afios que llevo laborando en Seguridad
Atlas he contado con todo el apoyo de lacompafiia. Enese
entonces inicié como Guarda de seguridad y Seguridad
Atlas me brindé la posibilidad de capacitarme y ascender
primero a Supervisor de Seguridad Fisica y luego fui
promovido al cargo de Analista de Investigaciones y
Seguridad.

Estoy agradecido con la empresa, ya que a través de su
politica de capacitacion, desarrollo y bienestar he recibido
apoyo para cursar mis estudios en Administracion de
Empresas y Criminalistica, lo cual se ha reflejado
en crecimiento personal, laboral y profesional que me
permite brindarle actualmente a mi familia una mejor
calidad devida.”

“Ser parte de la Gran familia Atlas es un logro personal
que ha permitido demostrar mis capacidades y
compromiso personal y con la compafiia, gracias a la
gstabilidad laboral que me ofrece laempresa he podido
llevar a cabo mi proyecto de vida y sentirme cada dia ser
el mejor por estar con los mejores. .. Gracias”




www.atlas.com.co

Seguridad Atlas

Sede Nacional

Cra. 2 No 31 - 41
PBX: 392 3000

Cali _ Valle del cauca
Colombia
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